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Sammanfattning

Varmland Tillsammans har finansierats av Europeiska Socialfonden och omfattat 10 kommuner i
Varmland: Arvika, Eda, Forshaga, Grums, Hagfors, Karlstad, Kristinehamn, Saffle, Torsby och Arjang,
som har arbetat med verksamhet for utrikesfédda kvinnor och méan i alder 15-64 ar som star sarskilt
langt fran arbetsmarknaden.

PROJEKTETS SYFTE
Forhindra ett langvarigt utanférskap och att bidra till 6kad integration genom att malgruppen narmar
sig arbetsmarknaden eller etablerar sig i studier eller arbete.

PROJEKTMAL
Utrikes fodda kvinnor och man som star sarskilt langt fran arbetsmarknaden kommer narmare
arbetsmarknaden eller etablerar sig i studier eller arbete.

PROJEKTRESULTAT

FLER HAR NARMAT SIG ARBETSMARKNADEN

Okad kunskap om det svenska samhillet och arbetsmarknaden

RESULTAT PA INDIVIDNIVA
AVSLUTSORSAK

» Arbete Studier Praktik Soker arbete = Annat

Forbattrad sprakutveckling
Forbattrad hilsa

Okad grad av autonomi

Kortat tiden till egen férsérjning

R

A%

RESULTAT PA ORGANISATIONSNIVA

% .
16% v" Okad kompetens genom erfarenhetsutbyte och lirande

S\

Okad samverkan
v Nya verktyg och metoder anvinds

Figur 1: 1 "Annat” ingdr tex de som dr fordldrolediga, har flyttat, gatt ater till remittent m.m.

Varmland Tillsammans har 332 utrikes fodda deltagit, varav 196 kvinnor och 136 man. Deltagarna kom
fran totalt 18 olika lander. Mest forekommande fodelseland var Syrien, Somalia, Eritrea, Afghanistan
och Irak. Vanligaste tal- och skriftsprak har varit arabiska, somaliska, tigrinja, persiska eller “annat”.
Ungeféar en fjardedel av deltagarna i projektet har saknat skriftsprak. En majoritet av deltagarna har
haft ringa eller ingen utbildning. Merparten av deltagarna hade ocksa uppburit forsérjningsstod langre
an tre ar.

AKTIVITETER OCH INSATSER: Ex. Individuellt stéd, coachande samtal, och kartlaggning, sprakframjande
insatser och sprakkartlaggning, halsoskolor och friskvard, arbetsmarknadskunskap, praktik,
klargbrande av arbetsformaga och insatser for att framja samverkan.

PARALLELLA, SAMTIDIGA OCH SAMORDNADE STODINSATSER

FRAMGANGSFAKTORER
v Holistiskt arbetssitt (hilsa, sprak, arbete, studier,
vardagsautonomi)
v Delaktighet och individuellt stéd
Samverkan - parallella, samordnade och samtidiga insatser
Tid

AN
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Projektidé och forvantade resultat
Nar projektansdkan for Varmlands Tillsammans skrevs formulerades féljande:

Projektets huvudproblem

Vid projektansdkan visade Arbetsformedlingens (AF) prognos for arbetsmarknaden i
Varmlands 1an 2017-2018 pa en stark konjunktur i ldnet. Efterfrdgan pa arbetskraft var stor.
Trots en stor efterfrdgan sa férvantades arbetsldsheten 6ka. Okningen berodde till stor del pa
att det tar tid for utrikes fodda kvinnor och méan att etablera sig pa arbetsmarknaden och allt
fler riskerade langa tider i arbetsldshet.

Den psykiska och fysiska ohalsan bland utrikes fédda dr hég och manga har en komplex
problematik, odiagnostiserade besvar och oklar arbetsférmaga. Det finns dven ett stort
morkertal gallande funktionsnedsattningar inom malgruppen. Med bakgrund av detta ar det
ett problem att nyanlandas halsosituation inte i tillracklig grad tas i beaktande i
etableringsreformen. Etableringsreformen bygger pa att den enskilde redan fran borjan kan
tillgodogora sig SFI, samhallsorientering och arbetsférberedande insatser. Flera utredningar
har visat att samverkan och samordning mellan myndigheter och andra aktorer inte fungerar
optimalt nar det galler etablering av nyanlanda. Uppfoljningar av etableringsuppdraget visar
att en liten andel har nagon form av arbete eller studier ett ar efter de avslutat etableringen.
Manga nyanldnda soker darfor forsoérjningsstod hos kommunerna nar de skrivs ut ur
etableringen och kommuner larmar nu om dkade kostnader.

Ett annat problem som identifierades var att nyanlanda kvinnor generellt tog del av
arbetsmarknadspolitiska atgarder och pabodrjade SFl-undervisning senare an man. En betydligt
lagre andel kvinnor an man arbetade under tiden for etableringsuppdraget och farre kvinnor
an man arbetar eller studerar efter. Utrikesfédda kvinnor riskerar darmed lang tid i
arbetsloshet i hogre grad, eller att inte etablera sig alls. En stor andel utrikesfédda har ocksa
befunnit sig i arbetsléshet under lang tid. Manga har haft langvarigt forsorjningsstod, har
stora spraksvarigheter och visar inte pa progression pa SFI. Dessutom har manga i gruppen en
hog grad av ohalsa, komplex problematik och oklar arbetsférmaga. | kombination med detta
sags aven brister i tillganglighet och anpassningar i insatser for malgruppen som star allra
langst ifran arbetsmarknaden.

Utifran denna bakgrund formulerades foljande syften, mal och prioriteringar:

Projektets syfte
Forhindra ett langvarigt utanférskap och att bidra till 6kad integration genom att malgruppen
narmar sig arbetsmarknaden eller etablerar sig i studier eller arbete.
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Overgripande projektmal
Utrikes fodda kvinnor och man som star sarskilt langt fran arbetsmarknaden kommer narmare
arbetsmarknaden eller etablerar sig i studier eller arbete.

Projektets malgrupp
Utrikesfodda kvinnor och man i dlder 15—64 ar som star sarskilt Iangt fran arbetsmarknaden.

Projektets malgrupp star sarskilt langt ifran arbetsmarknaden och har komplex problematik.
Det kan exempelvis handla om spraksvarigheter, saval muntligt som skriv- och laskunnighet pa
svenska och sitt modersmal, 1ag eller obefintlig utbildning och/eller yrkeserfarenhet, psykisk
och fysisk ohalsa, funktionsnedséattning, oklar arbetsformaga och avsaknad av natverk. En
annan del i problematiken ar att manga under lang tid varit isolerade, utan insats eller ndgot
aktivt stod. En stor andel i denna malgrupp var inte inskrivna pa Arbetsformedlingen.

Projektets prioriteringar

Arbeta med samordning av insatser, klargorande av halsa och arbetsférmaga, arbets- och
yrkesforberedande insatser, sprakstod, sociala insatser, insatser som framjar en god
psykosocial och fysisk miljé samt inkluderande insatser som framjar jamstalldhets- och
tillganglighetsintegrering och lika mojligheter. Dessa insatser riktas till utrikes fodda kvinnor
och man som star sarskilt Iangt fran arbetsmarknaden, personer som inte dr redo fér, och inte
klarar av, de insatser for utrikes fodda som finns tillgdngliga i kommunerna.

Forandringar

Vid starten av Varmland Tillsammans deltog 10 kommuner. Under genomférandefasen valde
delprojektet i Arjang att avbryta da de efter organisatoriska forandringar och flertal byten av
projektagare valde att inte fortsatta driva projektet.

Under de tre ar som projektet pagatt har mycket hant (globalt, nationellt och lokalt) som haft
paverkan pa projektet. Arbetsférmedlingen (AF) har genomgatt stora organisatoriska
forandringar vilket ledde till att Arbetsférmedlingens resurs inte kunde fortsatta i projektet.
Projektet valde da att satsa pa en arbetsgivarsamordnare for att stotta delprojekten. Nagra av
kommunerna har ocksa kunnat genomféra arbetsférmagebeddmningar i samverkan med
kommunernas arbetsterapeuter och i en kommun genomférdes utredning av regionens
psykolog.

Att projektet pagick mitt under en pandemi var ocksad nagot som gjorde att projektet fick vidta
forandringar, som paverkade arbetet och dven resultatet i projektet.
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Arbetssatt/Metod

Arbetet i projektet var organiserat i 10 lokala delprojekt i kommunerna: Arvika, Eda, Forshaga,
Grums, Hagfors, Karlstad, Kristinehamn, Saffle, Torsby och Arjang. Respektive lokalt
delprojekt/kommun var organiserade med lokal styrgrupp, delprojektdgare och
delprojektledare. Projektet var uppbyggt utifran ett lokalt ansvar med egen styrning och
ansvar for genomfoérandet. Det innebar att projektet kunde anpassas och utga fran
kommunernas egna férutsattningar och behov. | projektet har tre pedagoger, en
halsosamordnare och en arbetsgivarsamordnare stottat delprojekten. Projektkoordinatorer
ansvarade bl.a. for att samordna delprojekten, organisera for erfarenhetsutbyte, se till att
projektplaner efterfoljdes och ge personal kompetenshojande insatser.

Utgangspunkten for alla insatser i projektet har varit att utga fran en helhetssyn som ser till
hela den komplexa problematiken. | de direkta insatserna for deltagarna lades sarskild vikt vid
tillganglighet, sarskilt utifran sprak. Fokus var att arbeta med parallella insatser utifran
individens behov, och inte utifran det utbud som finns tillgangligt. Som en del i arbetet och
som stod att kunna analysera resultat och utfall kring jamstalldhet i projektet har
projektpersonal arbetat med bla. Genuskompassen.

Olika delprojekt har arbetat med olika aktiviteter och har véljer vi att beskriva de olika
aktiviteterna som gjorts inom projektet i stort. Aktiviteterna har delats in under olika
huvudrubriker. Vissa av aktiviteterna skulle ha kunnat beskrivas under flera rubriker da de
hanger samman i vissa delar.

FOKUSOMRADEN
Individuellt stod och delaktighet
Sprakframjande insatser
Halsoframjande insatser
Arbetsmarknadsinsatser
Insatser for att framja samverkan

YV VV VY

Individuellt stod och delaktighet

Individuella kartlaggningssamtal

Kartlaggning av deltagarna har genomforts i samtliga delprojekt utifran ett material som
utarbetades i projektet (se bilaga 1. Kartlaggning). For att sdkerstélla likabehandling har
samtliga fragor stéllts till alla deltagare oavsett kon, kdnsoverskridande identitet eller uttryck,
etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedséattning, sexuell laggning
och alder. Detta har varit sarskilt viktigt i konsstereotypa forestallningar om t.ex. missbruk,
hot och vald. Med anledning av den komplexa problematik som fanns i malgruppen sa var
kartldggningen bred och berdrde flera olika omraden som till exempel bakgrund,
yrkeserfarenhet, studiebakgrund, familjeliv, social tillvaro, halsofragor, drémmar, visioner,
langsiktiga och kortsiktiga mal.
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Utifran kartlaggningen sattes en plan upp tillsammans med deltagaren. Utgangspunkten var
att deltagaren dgde sin egen process. Planen féljdes upp med jamna mellanrum och
justerades vid behov. Kartlaggningen fanns med under hela projekttiden och fylldes pa, och
foljdes upp allteftersom fortroendet vaxte och kunskapen 6kade.

“Det hdr dr forsta gdngen sen jag kom till Sverige som ndgon sitter ner och
verkligen lyssnar pad min historia, tack”.

- Deltagare

Individuella/coachande samtal

Individuella/coachande samtal har varit ett verktyg for att deltagaren aktivt ska delta i sin
egen process och planering. Samtalen har varit regelbundna samt behovsstyrda och har agt
rum i kommunens lokaler, hemma hos deltagaren, ute i samhallet, utomhus genom
promenader “walk and talk” utifrdn deltagarens behov och forutsattningar. Fokus for
samtalen har varit pa vad deltagaren behover for att komma framat utifran dennes mal,
onskningar, forutsattningar, styrkor och formagor. Samtalen har ocksa syftat till att starka
deltagaren, ge aterkoppling och visa pa framsteg som gjorts. Samtalsmetoder som anvants ar
bla FACT (Fokuserad Acceptance and Commitment Therapy) och Ml (Motiverande samtal).
Samtalen tillgangliggjordes tex genom att viktiga ord/begrepp och symboler ritas upp eller pa
andra satt visualiserades. Mojlighet till tolk eller sprakstod har funnits vid samtalen om behov
funnits.

Individuell samordning

Men utgdngpunkt i den komplexa problematiken och den helhetssyn som projektet tagit kring
individen sa har individuell samordning varit en av de centrala insatserna i projektet.
Projektledare och projektpersonal har varit som en “spindeln i natet” och sett till att
s stOdinsatserna ar parallella, samtidiga och samordnade.
BT ::}';‘3;;“"' “ L‘ Det kan handla om hjilp med myndighetskontakter,

Wl dre hjalp med blanketter, boka besdk, folja med pa méten
hos varden/socialtjansten for att skapa trygghet och
stod. Efter besoket kunde deltagare och projektpersonal
prata om besoket, vad som sagts osv da det ibland kan
vara svart att ta in och uppfatta all information som ges.
Projektledarna holl samman aktiviteterna som var

byggda runt deltagarnas behov och hela livssituation.

Insatser for att 6ka deltagarnas autonomi

Manga deltagare hade stora svarigheter i att hantera sin vardag vilket hindrade dem i deras
progression. Det kunde handla om att vara beroende av anhériga eller andra personer runt
sig for att tex kunna handla, tvatta, betala réakningar, soka forsorjningsstdd, aka buss osv.
Darfér har projektet ocksa fokuserat pa insatser for att 6ka deltagarnas autonomi. Sa som att
Exd ’

EVRCUEISKAUNIONEN
Europska socialfondon
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lara sig betala rakningar, boka tvattstuga, lasa busstidtabell, boka besdk pa vardcentral,
tandvard osv. Andra insatser kan ocksa vara att prata om hur det ar att bo i lagenhet, regler
kring boende osv. Sddana insatser har skett bade individuellt och i grupp. Foradldrautbildning
har erbjudits i vissa delprojekt kring hur det ar att vara foralder i Sverige — rattigheter och
skyldigheter, lagar, regler, bidrag, manligt och kvinnligt, hur vi skapar bra relationer, hur
barnomsorgen fungerar mm.

Projektet har ocksa anvant sig av utflykter som ett satt att trana deltagare att hantera sin
vardag genom upplevelsebaserad inlarning. Exempel pa sadana aktiviteter var utflykter i
naromradet, studiebesok, trana pa att dka buss, utflykter i naturen mm. Dessa aktiviteter
syftade till att vara motivationshojande och bidra till glddje, kunskap, meningsfullhet och ett
sammanhang for deltagaren.

“Det handlar inte om att curla utan det handlar om att finnas tillgénglig och
successivt bygga en stark mdnniska steg for steg och att bérja i rétt ordning och
det dr det vi har férsékt att géra i projektet...”

— Delprojekt

Sprakframjandeinsatser

Sprakkartlaggning

Skolverket har ett kartlaggningsmaterial till SFI, men denna saknar information om hur langt
en elev kommit i sin las- och skrivutveckling. Kartlaggning ar idag inte obligatoriskt pa SFI.
Under projektets gang har pedagogerna utvecklat ett kartlaggningsmaterial for att kartlagga
deltagare och se vad de har for litteracitetserfarenheter och pa sa satt fa information om
vilken typ av stod och undervisning som passar béast (se bilaga 2. Kartldggningsmaterial). B.la
gjordes intervju med fragor om yrkes- och skolbakgrund, tankar kring framtid/jobb samt flera
andra fragor som far fram relevant information om en deltagare. Kartldggningen gjordes pa
deltagarens modersmal/starkaste skolsprak. | kartlaggningen utreddes aven hur langt
deltagaren kommit i sin lds- och skrivutveckling. Detta kartlaggningsmaterial ger SFI kunskaper
som gor att de kan ge individuellt anpassade uppgifter och ha ratt férvantningar.

” | vara samtal fokuserar vi alltid pG vad man kan, istéllet foér att prata om vad
man inte kan”

- Projektets pedagoger

Digitala verktyg for tillgangliggérande

Projektet har for att Oka tillgdngligheten anvant digitala verktyg i sprakinlarningen (datorer,
surfplattor, mobil) och dven inlasningstjanst (ILT). QR-koder har anvénts i en praktisk
verksamhet dar deltagare kunnat fa arbetsinstruktioner upplasta pa sitt hemsprak eller
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svenska och dven lasa text. Pa grund av Covid-19 pabdrjades ocksa ett nytt arbetssatt genom
att ha digital svenskundervisning vilket dven medférde att deltagarna fick trana pa att starka
sina datakunskaper.

Spraktraning i grupp

Deltagarna har traffats i grupp for att éva pa spraket och samtala om vardagliga saker. Detta
har skett bade i de kommunala verksamheterna vid arbetsmarknadsenheter och med hjalp av
civilsamhallet. Det har erbjudits hjalp med laxlasning, yrkessvenska och extra stottning till
deltagare som kommit in pa ex SFl eller Yrkesvux. Projektets pedagoger har funnits till hjalp
med att ta fram material att arbeta med i dessa grupper. Spraktraningen i grupp har skett
genom saval sprakcafé, matlagningsgrupp, hantverksgrupp och olika teman sa som
samhallskunskap. | grupperna har spraktraningen haft olika syften och varit bade
grundldggande spraktraning for att klara vardagen, spraktraning mot praktik eller arbete samt
spraktraning for att klara vidare studier tex inom SFl eller yrkesutbildning.

Sprakpraktik

De deltagare som var spraksvaga, men anda bedémdes kunna ta emot enklare
arbetsinstruktioner gavs mojlighet till att komma ut till en arbetsplats pa sprakpraktik.
Sprakpraktiken kunde ske i verksamheter pa ex arbetsmarknadsenheten. Sprakpraktiken
fungerade dven som komplement till svenskundervisningen. Arbetssattet anvandes aven
omvant dar deltagare tranade pa yrkessvenska for att klara sin praktik. Pedagog och
projektpersonal kunde sedan f6lja upp och stotta pa praktikplatsen. Sprakpraktiken har
saledes haft tva syften: att 6ka sprakprogressionen och att forberedas infor arbetsmarknaden.

Sprakstod

| vissa delprojekt har det funnits tillgang till en personal som fungerat som sprakstod.
Sprakstodet hade till skillnad fran en tolk méjligheten att skapa en trygg och
fortroendeingivande relation med deltagarna da de traffades dagligen. Sprakstdédet kunde
under spraktrdning, forutom att bara dversatta, dven forklara pd modersmalet. Sprakstodet
fungerade dven som en kulturell brygga mellan olika kulturer.

Anpassad sprakkurs

Ett delprojekt har i samarbete med den lokala Folkhdgskolan arbetat fram en anpassad
sprakkurs. Kursen ”"Svenska i vardagen” var pa halvtid under ett ar och vande sig till de som
behodvde anpassade studier. Studierna var inte CSN berattigade, men deltagare med
forsorjningsstdd kunde lasa kursen. Kursen hade 16 platser, varav 14 platser var vikta for
projektets deltagare.
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Halsoframjande insatser

Fér att kunna ta in och ldra sig nya saker, och kdinna nyfikenhet mdste man ma
bra. Férutsdttningarna fér att ma bra fysiskt och psykiskt dr stora i Sverige...bara
man vet hur man ska géra.

-Projektledare

Héalsosamordning

Region Varmlands enhet for Asyl- och flyktinghélsa har haft halsosamordnare och
inledningsvis dven asylskoterskor knutna till projektet for att underlatta samverkan mellan
deltagare i delprojekten och hélso- och sjukvarden. Halsosamordnaren har samverkat runt
individen med parallella insatser for att deltagarna skulle hitta ratt i varden. Det kan handla
om att vara behjalplig i att boka tider pa vardcentraler och skicka remisser till andra enheter
inom halso-och sjukvarden. Deltagarna kunde underteckna samtycken som mojliggjorde att
journaler kunde lasas igenom for att se vad som har gjorts, inte gjorts och for att hitta ratt
vardniva. Efter besdk hos varden kunde projektledare kontakta hdlsosamordnaren om
deltagaren hade fragor kring besodket, ex hur olika lakemedel ska tas, nar nasta besok ar for
att sakerstalla att deltagaren har forstatt och fatt information.

Halsosamordnaren har medverkat pa samordnande moten dar projektledare och personal
fran andra instanser (forsorjningsstod, praktikplatser mm) deltagit tillsammans med
deltagaren. Deltagaren har da mojlighet att beskriva sina individuella behov for flera aktorer
samtidigt for en samlad bild och fér samordnade insatser.

Halsoskolor

| projektet erbjods halsoskolor dar deltagarna fick information av asylskoterskor om vad
egenvard ar, nar vard ska sokas, var och pa vilket satt. Halsoskolorna har daven informerat om
hur svensk sjukvard fungerar, vilka rattigheter och skyldigheter som finns. Informationen har
ocksa handlat om “hemapotek”, dvs lakemedel och andra produkter for halsa och sjukdom
som ar bra att ha hemma. Kost och motion har varit en del i halsoskolan, ibland i samarbete
med Friskvarden i Varmland. Beteendevetare fran Asyl- och flyktinghédlsan har gett
information kring psykisk ohalsa, stress och sémn. Halsoskolorna har ocksa innefattat
information fran Folktandvarden.

Andra kompetenshojande insatser kring halsa

Projektet har arbetat med att 6ka deltagarnas kunskaper om sin kropp, egenvard och aktiv
livsstil genom bla, foreldsningar, gruppverksamhet med halsoteman osv. Forelasningarna har
tagit upp amnen som stress, halsa, motion, motivation och sémn. | samband med Karlstads
universitet ordnades forelasning for deltagarna géallande psykisk ohalsa med fokus pa trauma.
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Samtalsstod

Om deltagare upplevde psykisk ohélsa kunde halsosamordnaren kontakta Asyl- och
flyktinghdlsans beteendevetare for samtalsstdd och radgivning. Utdver detta har halsosamtal
erbjudits genom Friskvarden i Varmland.

Friskvardande aktiviteter

Genom projektets kartlaggning har deltagarnas hélsa kontinuerligt foljts upp och utifran
behov har deltagarna fatt ta del av olika typer av friskvardande aktiviteter. Friskvardinsatser
har gjorts bade i grupp och individuellt, ex promenader, simtraning, gym, yoga, mindfullness,
ldra sig att cykla mm. Aktiviteter har ocksa erbjudits genom Friskvarden i Varmland som
skraddarsytt upplagg utifran malgruppen. Deltagare som haft fysiska problem har fatt hjalp av
fysioterapeut som utarbetat traningsprogram samt kiropraktor. Enklare traningsredskap for
hemmabruk har kdpts in for att deltagarna i lugn miljo ska kunna fa instruktioner och préva
redskapen.

“Jag blir sa glad och varm ndr vi dansar! Hela dagen!”

- Deltagare
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Arbetsmarknadsinsatser
Knutet till projektet har det funnits en arbetsgivarsamordnare. Arbetsgivarsamordnaren
medverkande vid natverkstraffar samt kartlade arbetsmarknadslaget i lanet.

Arbetsgivare i fokus

Ett delprojekt tog fram konceptet ”Arbetsgivare i fokus” som ar ett alternativ till studiebesok
pa arbetsplatser. Deltagarna fick komma med 6nskemal om arbetsplatser eller branscher de
var intresserade av. Projektet bjod sedan in arbetsgivare som fick berdtta om branschen och
deltagarna fick mojlighet att stélla fragor. For att dka tillgangligheten fanns tolk och sprakstod
samt material till bade arbetsgivare och deltagare. Materialet innehdll bl.a. férberedelser i
form av fragor som deltagare och foretag kunde stalla till varandra. Fragorna berdrde t.ex.
viktiga egenskaper i arbetet, olika roller/ befattningar pa foretaget, hur manga som arbetar i
foretaget och hur rekryteringar gar till.

Yrkeskompis

For att bygga relationer och hitta praktikplatser pa den reguljara arbetsmarknaden sa tog ett
delprojekt fram konceptet “Yrkeskompis”. Yrkeskompis ar en mojlighet for arbetsgivare att
mota, natverka och utvecklas med manniskor fran andra delar av varlden. Yrkeskompis ar
ocksa ett satt for utrikes fodda utoka sitt natverk med arbetstagare. Arbetsgivaren bjods in till
projektet och berdttade om sitt arbete och arbetsplatsen. Darefter genomfordes ett
studiebesdk hos arbetsgivaren. Arbetsgivaren kunde sedan erbjuda en praktikplats och bli en
yrkeskompis.

Arbetstraning och praktik

Deltagarna har haft mojlighet att prova pa olika praktiska arbeten vid kommunala
arbetstraningsplatser, ex butiksarbete, somnad, miljosortering och lagerhantering. Deltagarna
har da kunnat varva spraktraning med praktiskt arbete. Mojlighet till praktik har funnits i
projektet bade internt och via externa platser. Projektpersonal hade kontakt med praktikplats
och deltagare och sag till att det blev en bra matchning och féljde upp praktiken. Deltagarna
forbereddes innan praktikstart med ex kursen ”Dags for provning/praktik” dar information
gavs om arbetsgivares grundlaggande krav och forvantningar, ex att komma i tid, ta eget
ansvar, outtalade normer mm.

Handledarutbildning

Nagot som efterfragats fran flera kommuner var handledning till arbetsgivarna.
Arbetsgivarsamordnaren arbetade fram forslag pa handledarutbildning for att starka de
personer som tar emot deltagare sa att de ska kanna sig mer trygga med det arbetet.

Aktivitetsformagebeddmning

Fa personer i malgruppen har fatt sin arbetsférmaga utredd trots stora svarigheter. Manga
ganger har svarigheterna forklarats med att personen inte kan/férstar spraket men det
sakerstalls sdllan att det faktiskt ar sa. En arbetsterapeut arbetade i ett delprojekt med att
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utveckla arbetet med aktivitetsformagebeddmningar. Detta har varit efterfragat da det
funnits behov av att kunna mota malgruppen pa ett battre satt vid dessa bedémningar.
Tillsammans med projektets pedagoger utvecklades QR-koder som en del i
aktivitetsformagebeddmningen. QR koderna 6kande tillgangligheten da personerna fick
instruktioner vid de arbetstraningsstationer som ingar i aktivitetsformagebeddomningen bade
' ' ’ pa sitt hemsprak, pa svenska samt bade genom
horsel och syn. Genom att 6ka deltagarnas
Y mojlighet att tillgodogdra sig informationen kan
en mer rattvisande bedémning goras utifran
aktivitetsféormaga. Dvs. beror det pa
sprakforstaelse eller ndagot annat om en aktivitet
inte fungerar. Pa detta satt kan deltagarna fa sin
- arbetsformaga utredd trots spraksvarigheter.

Studiebesok

| projektet anordnades studiebesok bade i grupp och individuellt for att deltagarna skulle fa
mota olika arbetsgivare och for att fa en inblick i olika branscher samt att se 6ver mojligheten
till praktik. Individuella studiebesdk gjordes dven infor en praktikplats eller
anstallningsintervju.

Arbetsmarknadskunskap

Trots att det har inforts orienteringskurser om arbetsliv och arbetsmarknad i undervisningen
pa SFI, sa har det inte funnits material som varit anpassat for malgruppen. Under projektet
har pedagogerna darfor utarbetat material till en kurs: Arbetsliv i Sverige-
Arbetsmarknadskunskap fér nyanlanda (se bilaga 3. Arbetsliv i Sverige, Lararhandledning).
Kursen har 12 teman som innehaller 6vningar med bade mjuka och harda kompetenser, alla
ovningar i kursen ar kopplade till laroplanen for SFI.

Ett delprojekt utvecklade en atta veckors utbildning i arbetsmarknadskunskap for att ge stod i
arbetssdkandet. Kursen innehdll bla teman kring bla. CV och personligt brev, rattigheter och
skyldigheter, jamstalldhet och diskriminering, intervjutraning mm.

Andra kompetenshojande insatser kring arbetsmarknad

For att fa kunskap om den svenska arbetsmarknaden har deltagarna medverkat i
gruppverksamhet med olika teman som handlade om arbetslivet och dess basala krav.
Deltagarna har sokt information pa internet, haft rollspel, testat pa appen @work och
skraddarsydda utbildningar.

| ett delprojekt har deltagare fatt prova att spela ett Serious Urban Game "#work”. Detta har
skett i samarbete med det transnationella ESF-projektet Connext for inclusion. Uppdragen i
spelet ar anpassade och framtagna tillsammans med malgruppen och personal har utbildats i
metoden som spelledare. #work dkar malgruppens kunskap om arbetsmarknaden,
integreringen i samhallet och skapar méten med arbetsgivare i detta interaktiva spel.
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Insatser for att framja samverkan

Projektet har satsat pa parallella processer med fokus pa individen for att se vad personen
behover for att ta sin framat i samhallet. Det kan handla om kontakt med varden,
sprakutveckling, arbetsformaga, koll pa ekonomi mm. En viktig del i att kunna hjalpa
deltagaren med det har varit samverkan. Flera olika professioner har arbetat
samtidigt/parallellt med deltagaren, vilket spar tid for personen.

Samverkan ser och har sett olika ut i kommunerna. Projektet har arbetat for att hitta nya
former for samverkan och/eller lyfta in malgruppen i, och utveckla befintliga forum.

Samverkansgrupper

Flera delprojekt har startat upp samverkansgrupper i olika konstellationer med ex aktorer fran
socialtjanst, SFI/vuxenutbildning, studie- och yrkesvagledare, integrationssamordnare,
Arbetsformedlingen och halso- och sjukvard. | samverkansgrupperna traffades parterna
kontinuerligt for erfarenhetsutbyte och for att hitta former for samverkan. | vissa grupper har
ocksa uppfoljning av deltagare gjorts for att ratt insats skulle kunna sattas in i ratt skede. Det
utarbetades nya och anpassade samtycken for samverkan for att mojliggora ett battre
samordnande stod pa individniva med sdkerstalld och bibehallen integritet for deltagaren.
Samverkansgrupperna har haft olika frekvens, vissa grupper har haft moéten varje vecka och
andra en gang i manaden. En samverkansform som utvecklades utifran detta i ett delprojekt
var att en handlaggare fran socialtjansten fanns pa plats vid kommunens enhet for
arbetsmarknad och integration varje vecka. Detta 6kade tillgangligheten fér bade for
deltagare och personal.

Samverkan med SFl

Arbetet med en samverkansmodell har pabdrjats i en kommun mellan SFI och kommunens
arbetsmarknadsenhet (AME). Samverkansmodellen syftar till att fanga upp malgruppen som
narmar sig studier eller etablerar sig i studier och i samverkan erbjuda dem olika typer av
stod.

For att sprida erfarenheter och kunskap i arbetet med malgruppen startade pedagogerna i
projektet ett regionalt natverk for sfi-larare. Pa natverkstraffarna presenteras och diskuteras
aktuella @mnen och forskningsrén. Forutom natverkstraffar arrangerade pedagogerna
forelasningar och startade upp en Facebook-grupp “Sfi-ldrare Vidrmland”.

Samverkan med hélso- och sjukvard

Brist pa samverkan och hanvisningar mellan olika aktorer, i kombination med bristande
kunskaper i svenska, gor det svart for deltagaren att fa den ndédvandiga hjalp som behdvs for
att ndrma sig egen forsorjning.
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” Patienten tar dven idag upp 6nskemdl om intyg fér ledsagare. Detta dr inget vi
skriver hdr pa smdrtcentrum. Hen uppger att vardcentralen hdnvisat patienten till
neurorehab, ddr hen inte har ndgon aktuell kontakt som det verkar. Féljs enbart
via rehabiliteringscenter. Hdnvisas dterigen till vdrdcentralen angdende detta

intyg. ”

—Utdrag ur journal

| ett delprojekt upprattades samverkanstraffar med priméarvarden dar deltagarens behov och
planering av vard kunde diskuteras. Vid all kontakt med varden fanns det ett samtycke mellan
deltagaren, projektpersonal och varden. Till en bérjan utvecklades ett samarbete med
vardcentralens kurator dar kuratorn blev en “vag in” till varden och hjalpte till att boka, skriva
remisser, samt gemensamt planera for ansokningar om sjukersattning.

| ett annat delprojekt har samverkan med varden skett genom att vardcentralens enhetschef
var medlem i den lokala styrgruppen. Enhetschefen kunde da hjalpa projektpersonal att hitta
de samverkansvagar som behovdes.

“Att som vardcentral inom Region Védrmland kunna bidra i ett saddant projekt

kédndes som en sjélvklarhet. Att med den kompetensen som finns hdr hos oss

kunna ge stéd till nggon, eller ndgra som kanske behéver det som mest. Med
relativt liten insats kunna ge hopp om utveckling och ny start i livet”

— Enhetschef Vardcentral

Samverkan med Arbetsformedlingen

Arbetsformedlingens omorganisation har paverkat deras roll i projektet, men samverkan har
skett i viss man. Arbetsformedlingen har genom sektionschefer funnits med i central
styrgrupp och en del lokala styrgrupper. Handldggare har, nar de haft tid och méjlighet
medverkat i samverkansgrupper. En samverkan har funnits med Arbetsformedlingen nar
deltagare ska fa en anstallning med I6nestod.

Samverkan med civilsamhallet

Samverkan har ocksa skett med civilsamhallet for tex sprakstédjande och friskvardande
aktiviteter. Nagra av de aktorer projektet samverkat med ar:

- Religiésa samfund

- |deella féreningar, sdsom Roda Korset, idrottsforeningar och Friskvarden i Varmland

- Folkbildningsférbund
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Redogorelse och analys av projektets resultat

| Varmland Tillsammans har 332 utrikes fodda deltagit under projekttiden, varav 196 kvinnor
och 136 man. Deltagarna kom fran totalt 18 olika lander. Mest férekommande fodelseland
var Syrien, Somalia, Eritrea, Afghanistan och Irak. Vanligaste tal- och skriftsprak har varit
arabiska, somaliska, tigrinja, persiska eller “annat”. Ungefar en fjardedel av deltagarna i
projektet har saknat skriftsprak. Majoriteten av deltagarna har varit 30 ar eller dldre. 15
personer var over 60 ar.

Deltagarnas utbildningsniva har varit relativt 1dg. Om vi slar samman deras utbildningsmeriter
bade i och utanfor Sverige sa har en majoritet av deltagarna (164 personer) ringa eller ingen
utbildning. 68 personer hade en utbildning som motsvarar svensk grundskoleniva och endast
42 en gymnasieutbildning eller hogre. Merparten av deltagarna hade ocksa uppburit
forsorjningsstdd langre an tre ar.

Resultat pa individniva

RESULTAT PA INDIVIDNIVA
AVSLUTSORSAK

= Arbete = Studier Praktik Soker arbete = Annat

Figur 1: 1 "Annat" ingdr t.ex. de som dr fordldralediga, har flyttat, gatt dter till remittent m.m.

Avslut mot arbete

Bland de som deltagit i projektet har 14 procent gatt vidare till arbete. Av totalt antal
deltagande kvinnor var det 11 procent som avslutades mot arbete och motsvarande siffra for
totala andelen man var 18 procent. Andelen som avslutats mot arbete ar nagot lagre én
projektets uppsatta mal om att 20% skulle avslutas mot arbete. Vid en uppfoljning av
deltagarnas status nagra veckor senare i januari (efter julledigheterna) hade 17% gatt till
arbete.
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“Eftersom jag dr analfabet kan jag inte utbilda mig eller studera. Ni ska ténka pd
dem som dr analfabeter. De mdste fa arbete som passar fér att kunna férsorja
sig.”

- Deltagare

Merparten av de som fatt arbete har ringa eller ingen utbildning, d.v.s. deras utbildningsniva
ligger under svensk grundskolekompetens. Det finns ingen referensgrupp som projektets
resultat avseende arbete kan madtas mot, men med tanke pa att malgruppen i projektet varit
de utrikes fodda som ansetts sta langst ifran arbetsmarknaden och att projektet verkat mitt
under pagaende pandemi sa ar det dnda ett resultat som kommunerna i projektet ar nojda
over. For varje person ur denna malgrupp som kommer vidare till egen forsorjning sa minskar
kommunernas och halso- och sjukvardens kostnader avsevart. Mer om detta finns i bilagan
med de samhallsekonomiska berdkning som gjorts i projektet (se bilaga 4. Samhéllsekonomisk
analys).

“Utan hjdlpen med min hdélsa hade jag aldrig kunnat fa ett jobb.”

- Deltagare

Majoriteten av de som har gatt vidare till arbete har fatt en tillfallig eller begransad
anstallning. Anmarkningsvart ar att majoriteten av de som har gatt till arbete har fatt
heltidsanstallning. Detta ar mycket positivt med tanke pa malgruppens utgangslage.

”Av de personer som fick anstdllning sa féregicks det alltid av en inledande praktik

ddr projektet hade tdta uppfélining och kontakt med arbetsgivare och deltagare.

Deltagarna fick dven méjligheten att bibehdlla kontakten med projektet under tre
mdnader efter anstdllning om det énskades och vissa ldngre tid én sa.”

-Delprojekt

Det ar en hogre andel man an kvinnor som gatt till arbete trots att projektet har haft fler
kvinnor. Denna ojamlika fordelning aterfinns i manga arbetsmarknadspolitiska insatser och
projekt. Varmland Tillsammans har adresserat denna utmaning genom att analysera statistik
utifran en genuskompass, fora diskussion i grupp med projektmedarbetare om orsaker och
forklaringar samt delta i utbildningar for att starka bade interkulturell kompetens och
normkritiskt agerande.
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Avslut mot studier

22 procent av deltagarna i projektet har avslutats mot studier. Av totalt antal deltagande
kvinnor var det 26 procent som avslutades mot studier och motsvarande siffra for totala
andelen man var 16 procent. Andelen som avslutats mot studier ar gladjande nog nagot hogre
an projektets uppsatta mal om att 20% skulle avslutas mot studier. Vid en uppfdéljning av
deltagarnas status nagra veckor senare i januari (efter julledigheterna) hade 25% paborjat
studier.

Totalt paborjade 91 personer nagon form av utbildning. De flesta paboérjade olika kurser inom
SFI, vuxenutbildning eller folkhdgskola. Ett mindre antal paborjade arbetsmarknads- och
yrkesutbildningar. Bland dessa forekom utbildningar bl.a. inom lokalvard samt vard och
omsorg. 51 deltagare genomforde studier med utdkat stod av projektet. Utdver dessa avslut
mot studier finns ocksa 31 betyg, intyg eller certifikat for utbildning rapporterade.

“Flertalet av deltagarna som dtergick till SFI hade genomfért akademiska
kartldggningar i syfte att klargéra de sprakliga behoven. Materialet gav viktig
information till Idrarna pa SFI gdllande de behov eleverna hade och kunde utifran
kartldggningen anpassa undervisningen fér att méta de individuella behoven.”

-Delprojekt

Det ar en hogre andel kvinnor dn man som avslutats mot studier. Detta monster aterspeglar
konsfordelningen i de flesta studieformer. Varmland Tillsammans har som tidigare namnts
adresserat utmaningar avseende jamstalldhet genom att analysera statistik utifran en
genuskompass, féra diskussion i grupp med projektmedarbetare om orsaker och forklaringar
samt delta i utbildningar for att starka bade interkulturell kompetens och normkritiskt
agerande.

“Avslut till studier innebar till stérsta del en atergang till SFI med syfte att séka
yrkes-SFl efter avslutade SFl-studier. En stor bidragande del till detta var det
stdrka sjélvfortroende som uppstod i och med gruppverksamheten tillsammans
med pedagogerna i projektet.”

- Delprojekt

Fler har narmat sig arbetsmarknaden

| Varmland Tillsammans var ocksa ett av malen med projektets arbete att fler deltagare skulle
narma sig arbetsmarknaden. Majoriteten av projektets deltagare var fortfarande inskrivna i
projektet da detta avslutades. Anledningen till detta var bl.a. att manga i malgruppen p.g.a. en
komplex problematik har haft behov av insatser under langre tid. Dessutom skrevs deltagare
kontinuerligt in i projektet, dven under de sista manaderna, vilket ocksa gjort tiden knapp.
Syftet med detta var att kartlagga deltagarna for en fortsatt planering i ordinarie verksamhet.
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Vid projektets slut var 6 procent i arbetspraktik, ytterligare 6 procent var inskrivna i en aktiv
insats hos Arbetsférmedlingen och 10 procent hade en sysselsdttningsplats inom kommunen.
Deltagare i projektet 6kade ocksd successivt sin aktivitetsnivd i projektet, vilket ocksa kan ses
som tecken pa att de fran att manga ganger varit inaktiva och isolerade nu narmat sig
arbetsmarknaden genom ett aktivt deltagande i olika aktiviteter sasom t.ex.
arbetsmarknadskunskap och hélsoframjande och friskvardande insatser.

”De (lokala projektpersoner) dr vdéldigt viktiga fé6r mig annars finns det ingen som
fragar efter mig. SG har mitt liv blivit.”

- Deltagare

Att mata mal avseende andelen som narmat sig arbetsmarknaden kan vara svart, men genom
projektets utvardering har utfallet avseende detta anda kunnat beskrivas genom att granska
olika faktorer.

Genom de intervjuer och enkdter som projektets utvarderare genomfort framkommer att
deltagare i Varmland Tillsammans sjalva kan se och beskriva en progression mot arbete och
studier. Utfallet visar ocksa att deltagare gjort en progression utifran malen: 6kad kunskap om
det svenska samhdillet och arbetsmarknaden, férbdttrad sprdakutveckling och férbdttrad hélsa.

FLER HAR NARMAT SIG ARBETSMARKNADEN

Okad kunskap om det svenska samhillet och arbetsmarknaden
Forbattrad sprakutveckling

Forbattrad halsa

Okad grad av autonomi

Kortat tiden till egen forsorjning

YV VVVYY

Okad kunskap om det svenska samhdllet och arbetsmarknaden

“Deltagarna har fatt tagit del av utbildningar som riktat sig mot olika branscher,
vilket har gett dem bdde forstdelse for yrket, men ocksd gett dom motivation och
nya mal till vad de vill arbeta med.”

- Delprojekt

Okade kunskaper om det svenska samhéllet och arbetsmarknaden handlar om att deltagare i
projektet ska ha forbattrat sin kunskap om det svenska samhallet, valfarden samt systemen
de befinner sig i. Deltagare beskriver t.ex. att de dkat sin kunskap om arbets- och
utbildningsmojligheter, om branscher, yrken, arbetsplatser och rekryteringsprocesser. De har
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ocksa fatt 6kade kunskaper om myndigheters roll, skatt, deklaration, pension, férsakringar,
individens friheter gallande jamstalldhet, diskriminering HBTQ, religionsfrihet och
yttrandefrihet. Deltagare beskriver ocksa att de 6kat sina kunskaper om utbildningsvagar.
Utifran deltagarnas dkade kunskaper om arbetsmarknad, jamstalldhet, tillganglighet och icke-
diskriminering skapas ocksa t6kade mojligheter for dem att gora individuellt medvetna val
avseende studier och arbete.

“Innan jag bérjade hdr kunde jag ingenting, jag férstod inte vart jag var. Nu
forstdr jag bdttre.”

- Deltagare

Férbdttrad sprakutveckling

Av utvarderingen som gjorts i projektet framkommer att flertalet individer i malgruppen ar
spraksvaga och har haft svart att tillgodogora sig den samhallsinformation de tagit del av
under etableringstiden. Detta har ocksa medfort att malgruppen haft svart att gora adekvata
val rérande sin egen framtid.

Manga deltagare i projektet upplevde ocksa att deras tidigare SFl-undervisning inte fungerat.
Undervisningen hade varit svar da flera av dem haft liten eller ingen utbildning med sig fran
hemlandet. Utbver detta har flera deltagare ocksa haft sociala och héalsorelaterade problem
som tagit mycket kraft och energi fran studierna. | den utvarderingsrapport som gjorts av
Region Varmlands folkhéalsa framkommer ocksa att flera deltagare kdnt skam och kant sig
daliga dver att inte kunna utvecklas i samma takt som sina kurskamrater. Den svenskatrining
de fatt inom ramen fér projektet har ddremot upplevts anpassad efter deras behov.

Ett genomgaende monster hos merparten av deltagarna som kartlades i projektet, var att de
inte visste om de hade, eller vad som stod i deras individuella studieplan (ISP). Deltagarna
hade varken pratat framtid eller vilken vag vad galler utbildning med en yrkes- och
studievagledare. De hade inte heller kdinnedom om vilka kunskapskrav deras kurs inneholl
eller vad som forvantades av dem. Delaktighet saknades pa flera plan. Deltagare i projektet
upplever ddremot att de bdde ként sig inkluderade och delaktiga samt fatt en éverblick 6ver
sin egen planering och process.

| bade kvantitativa och kvalitativa data pavisar utvarderingen av projektet deltagares
sprakprogression. De deltagare som deltagit i sprakutvecklande aktiviteter patalar ofta att de
blivit battre i svenska spraket, att de nu vagar prata och anser att de lart sig och blivit bdttre
pd att bdde prata, skriva och Idsa pd svenska. En viktig del i arbetet som lyfts fram som
orsaken till progressionen ar att deltagarna anser att undervisning skett pa deras niva. Att
deltagare gjort progression avseende muntlig interaktion ar en viktig del i att ndrma sig
arbetsmarknaden da detta ar en forutsattning for att kunna etablera social kontakt och for att
kunna kommunicera i konkreta, vardagsnara situationer.
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”Det vi kunde se under projekttiden var att deltagarna bérjade vixa i takt med att
spraket utvecklades. Projektet gav deltagarna en mdéjlighet att bryta isolation,
skapa rutiner och vara en del av ndgonting.”

- Delprojekt

Ett annat resultat som framkommit i arbetet med studier ar att undervisning dar deltagaren
far anvanda bade sitt modersmal och svenska, d.v.s. arbeta transsprakande, framjar
inlarningen av det svenska spraket. Att arbeta med smad grupper ar en annan framgangsfaktor
da det skapar en arena for alla att lattare kunna komma till tals och pa sa satt dkar
tillgangligheten.

Projektets resultat visar ocksa att nar deltagare far gora nagot praktiskt, anvander sina
kompetenser och utvecklar nya kunskaper i en kontext ddr teori och praktik varvas sé dr det
mycket gynnsamt fér sprakutvecklingen. Ett sadant arbetssatt kan med fordel anvandas i
storre omfattning ocksa i en klassrumssituation pa SFI.

Digitala resurser utvecklar elevens digitala kompetens och erbjuder samtidigt méjligheter fér
eleven att éva skriftspraket multimodalt via text, ljud, bild och film. | projektet kombinerades
modersmalsstdd och digitala verktyg i undervisningen vilket underlattade for deltagare da de
fick lara sig att skriva pa datorer och samtidigt 6va bade sin sprakliga och digitala kompetens.

“Att anvénda digitala verktyg i sprakundervisningen skapar méjligheter fér en
undervisning som dr tillgénglig fér fler.”

- Projektets pedagoger

Férbdttrad hdlsa

| projektets malgrupp har majoriteten har haft komplex problematik och hég grad av ohélsa.
Manga har haft kontakt med halso- och sjukvard, men haft problem att gora sig forstadda, att
forstd, saknat kunskap om och haft svart att navigera i vardsystemet samt att soka pa ratt
vardniva. Att det finns en outredd héalsobild hos den har malgruppen ar nog kiant for de flesta.
Outredd, trots en mangd olika vardkontakter. Denna problematik har i stor utstrackning
drabbat den enskilde som inte kunnat fa ratt vard, men ocksa skapat onddigt stor belastning
pa vardsystemet.

“Ibland dr det missférstand kring ordinationer, ibland oklarheter kring vem som
skulle ta ndsta kontakt. Det finns uteblivna besék, remisser som inte skickats, tider
som inte bokats och mediciner som inte har tagits. Vi vardgivare behéver bli
bdttre pa att férsdkra oss om att patienten har uppfattat det som sagts vid

besdket pad rdtt sdtt och dven ha fér vana att boka in ndgon form av uppféljning.”
- Asylskéterska
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Deltagare har successivt under projektets gang okat sitt aktiva deltagande i projektets
aktiviteter. Manga uppger ocksa en upplevd férbdttrad hélsa, ékade sociala kontakter, nétverk
och fritid.

“Vi som jobbat i projektet har ocksa mdrkt att fokus manga gdnger har skiftats
fran att fysiska krdmpor tar 6ver en stor del av personernas vardag och mdende
till att inte Iéngre vara lika pataglig.”

- Delprojekt

Genom halsosamordnaren fran asyl- och flyktinghalsan gavs majlighet att, i samtycke med
deltagare, fa lasa journaler och ga tillbaka for att se vad som har gjorts och inte gjorts. Detta
har betytt mycket for mojligheten att hjdlpa deltagaren mot en battre halsa och adven hitta
ratt vardniva. Manga missférstand har upptéckts och kunnat rittas till. Att halsosamordnaren
har haft tid och mojlighet att fordjupa sig i deltagarnas vardhistorik har bidragit till att minska
risken att deltagarna “hamnar mellan stolarna” och att de i onédan hanvisas mellan olika
vardinstanser. Pa sikt kan det ocksa leda till ett minskat antal vardbesok. Nedan finns utdrag
ur journal som exempel pa hur en deltagare i projektet bollats runt i sjukvardssystemet.
Exemplet visar hur bristen pa samverkan och hanvisningar mellan olika vardaktorer, i
kombination med deltagarens bristande kunskaper i svenska, gor det svart for deltagaren att
fa den nodvandiga hjalp som behdvs for att ndrma sig egen forsérjning.

“Tydligen har behandlande klinik hénvisat till vardcentralen. Undertecknad har

inte tillréicklig kompetens inom neurologi fér att kunna bedéma pats hjdlpbehov.

Hen fér dter vinda sig till behandlande klinik och kommer inte att kallas utifran
detta.”

—Utdrag ur journal

Genom projektet har deltagarna ocksa férbdttrat sin hélsa och sina kunskaper om egenvard,
fatt hjalp att hamna rétt i vardsystemet samt fatt kunskap om hur de séker vard pa ratt
vardniva. Tiden for utredningar och darmed ocksa i vissa fall behandlingar har ocksa snabbats
pa genom projektets samordnande insatser.

Att finnas i ett sammanhang ar ocksa en viktig pusselbit i personers hélsa. | projektet har
deltagare skapat nya sociala kontakter som ofta varit nodvandiga for en god halsoutveckling.
Projektets lokaler har ocksa blivit en plats att komma till dar de kanner sig efterfragade och
onskade.
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“Ibland orkade inte personer jobba med mig pd grund av mina problem. Hér
kédnner jag mig sedd och att de orkar hjdlpa mig med det jag behéver.”

- Deltagare

| den utvarderingsrapport som gjorts av Region Varmlands folkhdlsa framkommer ocksa att
manga deltagare har fysisk smarta och sjukdom. Nagra deltagare berattar ocksa om
somnsvarigheter, angest och andra psykiska och kognitiva problem. Deltagarna har ocksa
erbjudits samtalsstod av beteendevetare och hjalp med vardkontakter av en asylskoterska.

“Nu mar jag mycket bdttre, forut ville jag grata hela tiden men nu kédnner jag mig
glad som normal”.

- Deltagare

For majoriteten av deltagarna har smértan avtagit lite nar de deltagit i aktiviteter inom ramen
for projektet. Nagra menar att det beror pa att de nu ror pa sig pa ett annat satt an tidigare
genom projektets fysiska aktiviteter. Utvarderingen visar ocksa att flera fatt hjdlp med
kontakter med sjukvdrd och tandvdrd som hjélpt dem att komma till ridtta med sjukdomar och

hdlsoproblem de dragits med i ménga dr.

“For att synliggora ett par viktiga illustrerande exempel pa individniva har detta
inneburit dndringar av feldoserad medicinering mot édngest/depression som
skapat ny stabilitet fér vidlmdaende, lindring av tandbesvdr, glaségon som
avldgsnat huvudvirk och férbdttrat studieresultat, rehabiliteringsprogram fér
minskad muskelsmdrta, anpassad kost fér normal tarmfunktion efter
intoleransdiagnoser, professionellt samtalsstdd for bearbetning av trauma och
Okad psykisk hdélsa etc.”

- Delprojekt

For flertalet deltagare har detta stod ocksa gjort att de "hamnat rdtt i vdlfdrden”, vilket
innebar att de fatt sitt halsolage utrett och om sa varit fallet fatt mojlighet till sjukersattning.
Deltagarna har fatt hjalp med kontakt, behandling och uppféljning inom sa val halso-och
sjukvarden som tandvarden. Sammantaget har dessa insatser i kombination med évriga
parallella insatser lett till 6kad upplevd hélsa bland projektets deltagare.
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“Utifran att samtliga individer haft en komplex hélsoproblematik med bade
fysiska och psykiska symptom, har det gedigna arbetet med att koordinera och
samordna vdrdkontakter, bokningar, uppféljningar, transporter samt medféljande
fran projektpersonal inneburit stérst effekter for méluppfyllelse.”

- Delprojekt

Okad grad av autonomi

Manniskor har behov av att kanna autonomi och ha en kansla av att vara nagorlunda fria att
valja vad de gor, hur mycket de gér det och med vilken intensitet. Nar detta behov ar uppfyllt
vacks ocksa en inre motivation. Autonom motivation har i forskning sammankopplats med ett
flertal positiva effekter sdsom kreativitet, uthallighet och valmaende. Det finns bekraftade
samband mellan upplevd autonomi och hélsoframjande beteenden. Att 6ka malgruppens
autonomi ska darfor inte underskattas.

Genom projektets holistiska ansats och insatser for att fa hela livssituationen kring deltagarna
att fungera har kartlaggningsarbetet varit centralt. | kartlaggningsarbetet har det framgatt att
deltagarna pa olika satt upplevt svarigheter som gjort dem beroende av andras stod.
Svarigheterna har bl.a. handlat om att inte kunna forsta eller genomféra olika vardagssysslor
och detta har skapat problem for deltagarna i vardagen. Dessa svarigheter har ocksa ofta
medfoért undvikande beteende och kanslor av otillrdcklighet. Genom individuellt anpassade
aktiviteter har projektet kunnat méta deltagarnas behov dven pa detta plan. Manga deltagare
kunde t.ex. inte betala rakningar eller forsta viktiga brev fran olika myndigheter.

”En deltagare hade med sig en réiikning som hen betalat som egentligen var ett
utskick om hen ville ga med i en bokklubb.”

- Delprojekt

Genom relativt sma och enkla insatser har deltagarna stdrkt sin sjdlvstéindighet i vardagen
avseende att t.ex. skota tvattstugan, handla, resa kollektivt, planera i kalender eller bli mer
valfungerande som hyresgéaster hos det kommunala bostadsbolaget. Deltagarna har varderat
detta stod hogt och lyft att de aldrig tidigare fatt liknande insatser. Deltagarna uttrycker att
detta stod gjort dem mindre beroende av andra, mer sjélvstédndiga och gett dem ékat
sjdlvfortroende.

“Forut var projektledaren min ambulans, jag ringde varje dag. Nu bara ibland”

- Deltagare
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Genom att flertalet deltagare ocksa genom projektets insatser har starkts i det svenska
spraket klarar de nu av sin vardag pa ett battre satt och far pa sa satt kraft kvar att fokusera
pa annat sasom arbete eller studier. Det har medfort att deltagare i projektet ndrmat sig
arbetsmarknaden, men ocksa fatt 6kad sjalvkansla och en kansla av sjdlvstandighet.

“Jag har fortfarande férsérjningsstéd, men gér ansékan pad ndtet tillsammans med
min vuxne son. Han gér den inte ldngre Gt mig. Jag kan sjdlv dka buss till och fran
mina aktiviteter och jag kan siffrorna pa bussen.”

- Deltagare

Kortat tiden till egen férsérjning

| projektet har insatser utgatt fran deltagarens behov utifran ett holistiskt synsatt.
Projektpersonal har stottat deltagarna utifran ett helhetsperspektiv och sdkerstallt att de fatt
en sammanhallen process utifran olika aktorers uppdrag. Det ar sdledes inte nagon enskild
aktivitet som bidragit till utveckling, utan snarare att de fatt parallella insatser (t.ex.
sprakinsats, halsoinsats, personlig coachning och samtal) som kan antas ha lett till resultat
som gjort att de narmat sig arbetsmarknaden, bdrjat studera eller arbeta. Detta holistiska
arbetssatt med parallella, samtidiga och samordnade insatser har ocksa gjort att tiden mot
egen forsorjning har kortats. Ur ett individ- och samhallsperspektiv ar detta ocksa en av
projektets stora vinster. Forkortningen i tid bekraftas ocksa av projektets utvarderare VETA
Advisor:

”Den 6kade samverkan i projektet har inneburit en tydlig férkortning av tiden for
deltagarna ndr det gdller att fa stéd och lett till en 6kad effektivitet i
verksamheterna samt underldttat for varden att nd ut till denna malgrupp.”

Resultat pa organisationsniva

Nedan sammanfattas projektets évergripande resultat utifran ett organisatoriskt perspektiv.
Mer om resultat och indikatorer finns att ldsa i projektets utvarderingsrapport (se bilaga 5.
Utvdrdering av projektet Vdirmland Tillsammans).

RESULTAT PA ORGANISATIONSNIVA

> Okad kompetens genom erfarenhetsutbyte och lirande
> Okad samverkan
» Nya verktyg och metoder anvands
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Okad kompetens genom erfarenhetsutbyte och ldrande

Personal i projektet har tagit del av utbildningsinsatser gallande interkultur,
arbetsmarknadskunskap, jamstalldhet, tillganglighet och icke-diskriminering samt dkade
kunskaper om malgruppen. Genom att personal utdvat sin 6kade kunskap i utformande av
insatser och aktiviteter sa har de kunnat vagleda deltagare utifran ett mer normkritiskt
perspektiv. En bekraftelse av att detta arbete inkluderats i projektet ar att deltagare uppgett
att de upplevt sig bli jamlikt bemétta samt varit inkluderade och delaktiga i sin
utvecklingsprocess.

Projektet har varit en arena som skapat mojlighet till en larande samverkan mellan
kommunerna. Erfarenhetsutbytet mellan personal i de olika kommunerna har skett med
regelbundenhet och upplevts som mycket vardefullt. Organisationerna och verksamheterna
har fatt mojligheter att utvecklas genom projektet. Det har framfor allt skett genom
samarbeten mellan handldggare fran olika aktorer runt enskilda deltagare. Projektet har
darmed inneburit en gemensam larprocess for anstallda i olika professioner.

“Genom att ha deltagit i olika samverkansforum bdde inom verksamheterna i
kommunen och via projektkontoret har delaktig personal fatt ta del av
kompetenshé6jande insatser och fatt méjlighet att delge och delges information
och kunskap fran varandras verksamheter och professioner.”

- Delprojekt

Okad samverkan

Bristande samverkan mellan aktorer gor att malgrupper med komplex problematik och manga
kontakter blir sarskilt utsatta. Det ar darfor viktigt att det blir tydligt for inblandade aktorer,
och for individen det handlar om, vem som gor vad och ocksa en storre kunskap kring vad
olika aktorer har for uppdrag och ansvarsomraden. Den komplexa problematiken kraver
komplexa I6sningar. Aktorer behover samarbeta kring malgruppen och hitta individuella
|6sningar och anpassningar. Ett gemensamt samordnat arbete behdvs fér att malgruppen ska
na egen forsorjning och en 6kad halsa. Att malgruppen far ett bra bemotande och blir tagen
pa allvar ar ocksa en viktig framgangsfaktor.

Projektet har ocksa bidragit till att samverkansrutiner och férdjupade kontakter mellan
relevanta aktorer har etablerats pa lokal niva. Upparbetade handldggarmdéten pa lokal niva ar
ett exempel pa detta. Att det finns méten med regelbundenhet dar relevanta lokala aktorer
mots har gjort arbetet mer effektivt da insatser blivit béttre samordnade, tréiffsdkra och
kunnat ske parallellt. Dessa moten har ocksa sparat tid bade fér deltagare och inblandade
aktérer.

”Det hér métet har varit béttre dn alla samtal jag har fatt”.

- Deltagare
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Det har hant mycket i projektet nar det galler samverkan dar framfor allt SF/,
arbetsmarknadsenheter och socialtjdinsten i flera kommuner har nérmat sig varandra, ékat sin
samsyn och samverkan runt madlgruppen. Att samordna insatser med halso- och sjukvard har
varit den stora utmaningen for projektet. Nagra kommuner har lyckats fa till god samverkan
med halso- och sjukvard. Det har da etablerats regelbundna moéten for samverkan och
kontaktvagar har tydliggjorts. Denna samverkan har inneburit en tydlig férkortning av tiden
for deltagarna nar det galler att fa stod, bidragit till en 6kad effektivitet i verksamheterna samt
underldttat fér varden att na ut till malgruppen.

”Vid dessa méten har deltagaren haft méjlighet att beskriva sina individuella
behov och 6nskemdl for flera aktérer samtidigt och varje aktér har fatt en samlad
bild av vad deltagaren behéver fér att komma vidare. Vigen till beslut och
dtgdrder har da blivit betydligt kortare.”

- Asylskéterska

Samarbetet mellan projektets pedagoger och asylsjukskdterska har okat kvaliteten i
beddmningarna och i dtgdrderna. Projektet har darfor bidragit till att 6verbrygga vissa hinder
som orsakat problem bade for deltagarna och organisationerna. Beslut ar fattat att
asylskoterskorna fortsatt, dven efter projekttiden, ska vara kontaktperson och ingangen for
samverkansparter for att kunna hjalpa/lotsa malgruppen till ratt vardniva.

Vid flertalet vardbesok, framfor allt vid samtalskontakter, framkommer det att deltagaren
aven behover hjalp med olika former av bidrag, intyg, bostad, ekonomi mm. | dessa fall kan en
battre samverkan mellan halso- och sjukvard och kommunen vara betydelsefull. Att
vardgivare kan ha en kontakt inom kommunen som kan fanga upp sddana arenden vore ocksa
onskvart, men ar inget som projektet funnit en |6sning for. Ett alternativ ar att aktorer oftare
an idag anvander sig av SIP (Samordnande Individuell Planering) nar behov av flera olika
aktorer uppmarksammas. Kunskaperna om och behov av anvdandandet av samordnad
individuell plan (SIP) har 6kat inom projektet.

”SIP och SAMSIP (Samspelets samordnade individuella plan) kommer att anvéndas
i stérre utstréickning med mdlgruppen vilket ocksé bidrar till att 6ka den
strukturella samverkan mellan kommunens olika verksamheter samt andra
berérda samverkanspartners.”

- Delprojekt

Projektet har bidragit till att samarbete mellan handlaggare fran olika organisationer och
myndigheter har blivit battre. Samordningen runt och tillsammans med malgruppen avseende
olika insatser har underlattats och sker nu mer utifran ett holistiskt perspektiv. | arbetet med
samverkan avseende malgruppen identifieras 6kad delaktighet och inkludering som en central
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framgdngsfaktor. Deltagarna maste vilja, forsta varfér och vara aktiva i planering och
genomfdrande av insatser. Detta arbetssatt Okar deltagarnas kansla av sammanhang (KASAM)
och deras forutsattningar for ett sjalvstandigt liv.

Nya verktyg och metoder anvands

Ett av malen for Varmland Tillsammans var att arbeta fram effektiva verktyg och metoder for
arbete med malgruppen och verka for att dessa implementeras i verksamheten. Nedan foljer
resultat av nagra av projektets tillampade verktyg och metoder.

Kursen Arbetsliv i Sverige- Arbetslivskunskap fér nyanlénda

Kursen gav deltagarna kunskap om hur arbetsmarknaden fungerar, men ocksa tid att
reflektera 6ver hur de uttrycker egna kompetenser och erfarenheter utifran ett
arbetslivsperspektiv. Med ytterligare anpassningar sasom sprakstodjare, anvandande av
modersmalet (eller det starkaste skolspraket) i kombination med digitala verktyg, sa kunde
projektet dven na deltagare som hade ingen eller liten skolbakgrund och/eller ar nyborjare i
svenska spraket.

Kartldggningsmaterial sprék

Kartlaggningen gav viktig information om vilken typ av stdéd och undervisning som passade
deltagaren bast och vad som kan ansags vara mest gynnsamt for en lyckad sprakutveckling.
Utifran projektets erfarenheter vore det framgangsrikt att kartldgga elever innan de borjar
SFI, for att skolan battre ska kunna stotta och ge eleven en passande undervisning direkt fran
start. Det skulle ocksa i langden spara bade tid och resurser.

“Akademiska kartldggningar var en viktig framgdngsfaktor som kommer att bérja
anvdndas i stérre utstrdckning i ordinarie SFI -verksamhet.”

- Delprojekt

Yrkeskompis

Deltagare som deltog i yrkeskompis fick sakkunskap gallande branscher och yrkesgrupper och
hur dessa fungerar i Sverige. En viktig aspekt ar att det uppstod ett dmsesidigt utbyte dar alla
har vardefulla kunskaper och erfarenheter att dela med sig av. Genom metoden
introducerades utrikesfodda till ett socialt kontaktnat och ett erfarenhetsutbyte dar ocksa
etablerade far nya kunskaper och kontakter.

Arbetsgivare i fokus

Arbetsgivare i fokus visade sig vara ett bra komplement till studiebesok och en forsta kontakt
med arbetsgivare. Dock forsvarades arbetet med arbetsgivare i fokus da pandemin brot ut
och fysiska traffar och studiebesdk blev svarare att genomfora.

Anvdndande av QR-koder
QR-koderna okade tillgangligheten och mojliggjorde att deltagare nar som helst via sin egen
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mobiltelefon kunde fa arbetsbeskrivningar vid arbetsmarknadsenhetens praktiska
arbetsstationer uppldsta pa sitt modersmal. Att anvanda QR-koder som verktyg visade sig vara
mycket framgangsrikt och gjorde ocksa aktivitetsformagebedomningarna mer rattvisande.
Foljande QR-kod ar ett exempel och hor till arbetsstationen fér gardintillbehor.

Samtalsmetodik utifrén FACT

Personal i projektet har utbildats inom samtalsmetodiken FACT (Fokuserad Acceptance
Commitment Theory) och har under projektet delvis tillampat metoden. Delar av arbetssattet
har implementerats i ordinarie verksamheter, men behdver anpassas utifran malgruppens
forutsattningar.

Anpassning och anvédndande av hdlsoskolor

| utvarderares intervjuer med deltagare i projektet framkommer att hélsoskolorna har
bidragit till 6kade kunskaper om mdnskliga réttigheter, 6kade kunskaper om hur och var de
séker vard vid olika symtom och ékad kunskap om egenvdrd. Att malgruppen far information
om varfor de far kallelser till vissa undersékningar inom hélso- och sjukvard har ocksa visat sig
vara viktigt. Att t.ex. fa information om varfér det kommer kallelser till mammografi och hur
undersokningen gar till kan gora att férstaelsen kring varfér det ér viktigt att genomféra
undersékningen 6kar och att det kénns tryggare infor beséket. Genom sadan relativt enkel
information kan en del uteblivna besék undvikas. Liknande information kan behdvas inom
flera omraden i varden.

Det har visat sig vara bra om grupperna inte ar for stora, ca 10—12 deltagare och att det finns
tillgang till sprakstdd eller tolk vid behov. Det har ocksa varit viktigt att anpassa innehallet
efter malgruppens kunskaper i svenska. Genom Varmland Tillsammans har Asyl-och
flyktinghdlsas personal fatt tips och idéer fran pedagogerna i projektet vilket gjort
halsoskolorna tydligare och mer tillgangliga.

Egen remiss till kommunens arbetsmarknadsenhet

Ett delprojekt utvecklade en e-tjanst for egenremiss till Arbetsmarknads- och
integrationsenheten vilket har implementerats. E-tjansten ar en blankett som nas via
kommunens hemsida. Detta nya arbetssatt innebar att det inte behévs ndgon anvisning fran
t.ex. kommunens forsorjningsstod for att komma in och fa stdd via Arbetsmarknads- och
integrationsenheten. Det gor att alla invanare i kommunen via egenremiss kan fa stod och
vagledning.

Oppet Hus -Kunskapscenter

| ett delprojekt utvecklades en ny insatsverksamhet, Kunskapscenter, pa
arbetsmarknadsenheten. | Kunskapscenter finns insatser som svenska, hélsa, ekonomi, data
och arbetsmarknadskunskap. Kunskapscenter har ocksa 6ppet hus ndgon dag i veckan. Vid
Oppet hus kan kommunmedborgare fa stod med att fylla i blanketter till myndigheter, hjalp
med kontakter till myndigheter, lotsas ratt m.m.
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Sammanfattande analys av projektets resultat

| denna sammanfattning beskrivs de framgangsfaktorer som projektet identifierat och pa
vilket sdtt insatserna bidragit till det dvergripande effektmalet: “Utrikes fédda kvinnor och
mdn som stdr sdrskilt Idngt fran arbetsmarknaden kommer nérmare arbetsmarknaden eller
etablerar sig i studier eller arbete”.

FRAMGANGSFAKTORER

» Holistiskt arbetssatt (halsa, sprak, arbete, studier, vardagsautonomi)
» Delaktighet och individuellt stod

» Samverkan - parallella, samordnade och samtidiga insatser

> Tid

Utvarderingen visar att det ar de parallella, samtidiga och samordnade stodinsatserna som
leder till progression, utveckling och dkad anstallningsbarhet. Det handlar ett holistiskt
arbetssdtt, t.ex. om hur sociala insatser, spraktraning, hdlsoframjandeaktiviteter, hjalp i
myndighetskontakter, hjalp att komma till ratt vardniva och praktik samverkar och forstarker
varandra. De parallella processer och insatser som satts i gang 6kar ocksa graden av aktivitet
hos deltagarna. | intervjuer med deltagare framkommer det att de upplever att stédet varit
individuellt anpassat och att de har haft en stor delaktighet i sin egen planering vilket ar
faktorer som har stor betydelse for progressionen.

“Hdr har parallella processer varit A och O. Att man har kunnat ha spréktrdning
blandat med samhdllskunskap samtidigt som man har fatt hjélp med att reda ut
medicinska eller ekonomiska bekymmer som har gjort att de inte har kunnat eller
orkat gad vidare i sin utveckling.”

- Delprojekt

| de lokala projekten har personalen fungerat som “spindeln i nétet” for att fa till en
samverkan mellan olika organisationer runt de enskilda deltagarna. Detta har inneburit att
deltagare i projektet t.ex. kunnat studera svenska tillsammans med andra i samma situation,
har de ocksa fatt stod i att reda ut hdlsoproblem och sociala fragor. Det helhetsgrepp som
projektet erbjudit har gett deltagarna de forutsattningar som behdvs for att kunna lara sig
svenska, ndarma sig arbetsmarknaden, komma i studier eller etableras pa arbetsmarknaden.
En framgangsfaktor har varit personaltdthet, kontinuitet och att deltagandet inte varit
tidsbegrédnsat. Projektpersonalen har kunnat arbeta med deltagarna under en langre tid och
varit med hela vagen till dess att de natt sitt mal eller hamnat ratt i valfarden.
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”Det som utgjort stérst skillnad kan inte hdrledas till specifika aktiviteter, utan
snarare den koordinerade och samlade roll som projektpersonalen haft i
deltagarnas liv 6ver tid.”

- Delprojekt

KASAM (Kansla Av SAMmanhang) har ett tydligt samband med upplevd livskvalitet och ar en
viktig faktor i individers progression. En person med stark KASAM har storre motstandskraft
och starkare skydd mot riskfaktorer och ohalsa. KASAM kan forstarkas men ocksa forsvagas
genom det som sker i livet. Varmland Tillsammans har aktivt arbetat med fokus pa ékad
delaktighet och inkludering av projektets deltagare och har pa sa satt bidragit till 6kad
KASAM.

Grupper med lag utbildnings-och inkomstniva har generellt samre hdlsa och kortare
medellivslangd an grupper med hog utbildnings-och inkomstniva. Skillnaderna mellan grupper
okar dessutom, eftersom vissa grupper forbattrar sin halsa och livslangd i hogre takt an andra.
For att minska skillnaderna i halsa mellan olika grupper lyfts numera proportionell
universalism fram som strategi. Det innebar att nivdn och intensiteten i stédet ska motsvara
nivan pad utsatthet. | projektet Varmland Tillsammans har malgruppen haft en hog grad av
utsatthet och resultatet visar ocksa att de intensiva insatserna, med ett helhetsgrepp runt
individens situation ger progression, gor att de narmar sig arbetsmarknaden, dkar sin halsa,
kanner sig mer inkluderade i samhallet och 6kar sina forutsattningar for ett sjalvstandigt liv.

Effekter pa lingre sikt

Genom arbete med utsatta grupper, med insatser som starker deras halsa och autonomi,
forbattras deras mojligheter att bli aktorer pa samhallsarenan. Genom deltagande i den typ av
insatser som projektet erbjudit kan utrikes fodda som star sarskilt langt ifran
arbetsmarknaden starka sin rost och fa battre forutsattningar att gora den hord.

”“Manga upplever minskat utanférskap och marginalisering och de har fatt béttre
férutsdttningar for delaktighet och inkludering i samhdllet.”

- Delprojekt
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Kommunikation, spridning och paverkansarbete

Information om projektet, framgangsfaktorer och resultat har spridits pa manga olika satt:

| chefsled och till politiker via central och lokala styrgrupper, arbetsgrupper, natverk m.m. For
spridning till allmanhet har projektet anvant bl.a. Varmlands projektparaplys hemsida
(www.varmlandsprojektparaply.se), kommunernas hemsidor, och media. Vi har ocksa
informerat om projektet inom olika verksamheter och pa konferenser.

Pa grund av Covid-19 kunde inte avslutskonferensen genomforas fysiskt pa plats med
inbjudna gaster. Istdllet gjordes en digital avslutningskonferens med hjalp av en
kommunikationsbyra som producerade en film och sande konferensen digitalt. Pa premiaren
av filmen sag déver 150 personer inspelningen. Detta material kan nu anvandas for ytterligare
spridning genom ex hemsidor och att respektive kommuner har tillgang till filmen for vidare
spridning. Filmen som ar ett youtube-format (https://youtu.be/pBGgShxTx2E) finns dven att
se pa hemsidan www.varmlandsprojektparaply.se.

Styrgruppernas betydelse for spridning

Projektresultatet fors vidare till sdval central som lokala styrgrupper, projektdagare och
projektledare i respektive lokalt delprojekt samt till samverkande aktérer. Projektagare
ansvarar for att sprida resultat till beslutsfattare i sina kommuner och att samverkande
aktorers beslutsfattare ocksa nas av resultatet. Styrgruppernas medlemmar bar ett stort
ansvar for att se till att information nar ut i respektive organisation.

Arbetet i central styrgrupp

Representationen av medlemmar i central styrgrupp har haft relativt god spridning med
chefsrepresentanter fran nagra av lanets kommuner vid skola, arbetsmarknadsenheter och
socialtjanst. Utdver detta har representation funnits fran Arbetsférmedling, Region Varmland,
Samordningsforbunden i Varmland samt Forsdkringskassan.

| styrgruppen har medlemmarna tagit del av projektets framgangsfaktorer och resultat,
diskuterat hinder och tagit beslut om projektets riktning. Styrgruppsmedlemmarna har dven
haft som uppgift att ta med fragor tillbaka till de egna organisationerna, och sprida kunskap
fran projektet.

Samma styrgrupp ansvarar for flera lansévergripande projekt som ligger under Varmlands
projektparaply vilket varit en styrka. Projekten tangerar varandra da de alla fokuserar pa att fa
personer tillbaka till arbete eller studier och ger pa sa vis en battre helhetsbild 6ver
utanforskapet i Varmland. Styrgruppen bidrar till att dela kunskap 6ver bade projekt- och
kommungranser.

Arbetet i lokala styrgrupper
Hur arbetet i de lokala styrgrupperna fungerat har varierat i de delprojekten under
projekttiden. | respektive delprojekts/kommuns egna slutrapporter gar det att ldsa mer om
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hur arbetet fungerat i respektive kommun. Arbetet i lokala styrgrupper har utvecklats éver tid
och representationen har férandrats utifran behov.

"Att styrgruppen uttalat sig om att oavsett projekt éndd ser vinsterna att fortsdtta
trdffas i samma konstellation ér ett mycket gott resultat vilket visar pd en
gemensam samsyn och férstdelse”

- Delprojekt

Arbetet i projektkontoret/Varmlands projektparaply

Kommunikations- och spridningsarbete har ocksa gjorts via det samordnande
projektkontoret. Projektkontoret har haft en samordnande funktion avseende styrning och
redovisning av projektet for att se till att respektive delprojekt arbetar mot uppsatta mal,
redovisar enligt ESF-radets krav och att upphandling skett i enlighet med LOU (lag om
offentlig upphandling). Projektkontoret har samordnat uppféljning och utvardering av
projektet samt projektgemensamma aktiviteter sasom projektledartraffar, erfarenhetsutbyte,
och fortbildningsinsatser.

| utvarderingen av projektkontoret framkommer att det har funnits en god samverkan och ett
val fungerande samarbete mellan de lokala projektledarna och projektkoordinatorerna.
Projektledarna upplever en tydlighet i rollerna, ett bra stdd och en relevant information. De
lokala styrgrupperna fick stod av projektkontoret nar problem uppstod.

“Den regionala uppbyggnaden av projektet med tva koordinatorer har varit
avgdrande for att halla samman projektet och fér att driva pd utvecklingen i
kommunerna.”

-Utvdrderingsrapport VETA Advisor
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Uppfoljning och utvardering
Projektet har utvarderats och féljts upp av externa utvarderare fran VETA Advisor samt
folkhalsostrateger fran Region Varmlands halso- och sjukvard.

Utvardering fran Veta Advisor

Utvarderare fran VETA Advisor har foljt projektet i en larande utvardering. Utvarderingen i
sin helhet kan lasas i bilaga 5. “Utvdrdering av projektet Virmland Tillsammans”.
Utvarderingen har bestatt av datainsamling, analysarbete och aterkoppling/larande och har i
huvudsakligen skett med foljande metoder:

- Kontinuerlig dialog med projektparaplyet och lokala projektledare

- Intervjuer, enskilt och i grupp med projektledare, projektpersonal,
styrgruppsmedlemmar och deltagare mm.

- Besok hos de lokala delprojekten

- Processkartlaggningar, fallstudier

- Medverkan pa traffar med projektledare, styrgrupper, arbetsméten, workshops mm.

- Anordnat larseminarium

- Kartlaggning/analys av deltagarna via VETAs uppfoljningssystem

- Samhallsekonomisk analys

Region Varmlands halsoutvardering

Projektet har utvarderats av Utvecklingsavdelningen, Enheten for hallbar utveckling, Region
Varmland. Syftet med utvarderingen var att undersdka om insatserna i projektet gett effekter
pa deltagarnas halsa och halsoutveckling. Utvarderingen genomférdes med hjalp av
kvalitativa, enskilda intervjuer med totalt 16 kvinnor i fyra olika delprojekt. Syftet med
intervjuerna var att skapa en bild om utgangslaget for deltagarnas livssituation och upplevda
halsa och om deltagarna upplevde att halsan och livssituationen férandrades i och med
deltagande i projektet. Utvarderingen i sin helhet kan lasas i bilaga 6. “Uppfdljning av
deltagarnas hdlsa och hdlsoutveckling i ESF-projektet Vidrmland Tillsammans”
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Anvandande av resultat/Implementering

Under projektets gang har projektet arbetat for implementering genom att samtliga
delprojekt tagit fram metodbeskrivningar. Dessa metodbeskrivningar har utgjort underlag till
projektagare och styrgrupp i implementeringsarbetet.

Manga kommuner valjer att implementera framgangsrika delar i befintlig organisation. Detta
har skett pa flera olika satt. Vissa exempel pa hur implementering gjorts tas upp nedan,
resterande kan lasas mer om i de lokala slutrapporterna som publiceras pa

www.varmlandsprojektparaply.se.

Ett delprojekt har valt att helt implementera metoden i form av en ny insats som kallas
"Fordjupat stéd” som fortsatt organisatoriskt kommer ligga hos
Arbetsmarknadsenheten i samverkan med Ekonomiskt bistand.

Den folkhogskola som erbjod anpassade studier i form av kursen ”"Svenska i vardagen”
kommer att fortsatta genomfora kursen som ordinarie utbildning och i fortsatt
samarbete med arbetsmarknadsenheten.

Det upparbetade SFI-ndtverket kommer att fortsatta och ledas av Lansstyrelsens ESF-
projekt Yrkesvag Varmland tillsammans med en av projektets pedagoger.

Ett delprojekt utvecklade en e-tjanst fér egenremiss till Arbetsmarknads- och
integrationsenheten vilket har implementerats. Det innebar att det inte behdvs nagon
anvisning for att komma in och fa stod via Arbetsmarknads — och integrationsenheten
vilket gor att alla invanare i kommunen kan via egenremiss fa stod och vagledning.

Tva delprojekt kommer fortsatt att arbeta med samverkanstraffar mellan kommunens
arbetsmarknadsenhet och hélso- och sjukvarden. Detta for att diskutera gemensamma
arenden och pa sa vis far en gemensam planering mot rehabilitering eller annan
ersattning.

Nagra samverkansformerna som byggts upp under projekttiden kommer att finnas
kvar tex. i form av malgruppsanpassad verksamhet i forstarkt samverkan mellan
arbetsmarknadsenheten, socialtjansten, vuxenutbildningen och integration. | ett
delprojekt har en samverkansgrupp implementerats dar gruppen traffas med fasta
motesdagar och med en tydlig dagordning. Gruppen har atta fasta deltagare fran olika
kommunala enheter, med férstarks vid behov av andra professioner med koppling till
malgruppen.

Spraktraning for deltagarna kommer i ett delprojekt att implementeras genom att
projektledare och sprakstod gar éver till en studiestéttande funktion i ett nara
samarbete med SFl och arbetsmarknadsenhet. Studiestodsfunktionen kommer att
finnas i samma byggnad som SFl och delar av arbetsmarknadsenheten for att 6ka
tillgangligheten. | samma byggnader finns daven Forsdkringskassan,
Arbetsformedlingen, vuxenutbildningen m.fl. Férutom studiestodsfunktionen finns

35


http://www.varmlandsprojektparaply.se/

MLAND » TILLSAMMANS

aven tankar pa yrkes-sfi for att mojliggora att fler med yrkeskompetens kan komma in
pad utbildningar.

Arbetet med QR koder kommer i ett delprojekt att fortsatta utvecklas och anvandas
for att ge battre forutsattningar for malgruppen vid ex aktivitetsformagebeddmningar.

Metoderna ”Yrkeskompis” och ”Arbetsgivare i fokus” kommer i ett delprojekt att
implementeras och vidareutvecklas. Dessa metoder kommer ocksa att spridas vidare
och anvdndas i ESF-projekten Varmlands Arbetskraft och Varmlands Arbetskraft 2.0.

| ndgra delprojekt kommer anvandandet av sprakliga kartlaggningar fortsatta utvecklas
och anvandas inom SFI.

| ett delprojekt har ett Kunskapscenter utvecklats som insatsverksamhet pa
arbetsmarknadsenheten. Kunskapscenter rymmer insatser sa som spraktraning, hélsa,
ekonomi, data, arbetsmarknadskunskap samt éppet hus for kommunmedborgare som
har behov av stdd.
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Behov av fortsatt utvecklingsarbete

Komplexa problem kraver komplexa l6sningar, och komplexa I6sningar tar tid att utarbeta.
Det arbete som gjorts i projektet har kommit en bra bit pa vagen men inte dnda fram.

Det finns behov av att hitta plattformar fér framtida halsoskolor och kontakt har tagits med
studieforbund. De har manga befintliga grupper dar halsoskolornas information skulle kunna
komma till nytta. Har har pandemin satt samarbetet pa paus.

Bristen pa samverkan och att deltagare ”bollas” mellan olika vardaktorer/enheter, ar en
utmaning som kvarstar att arbeta med efter projekttiden. Hur detta utvecklingsarbete ska tas
vidare ar inte klart i dagslaget, men har lyfts till Regionens halso- och sjukvardsledning.

Vid flertalet vardbesok, framfor allt vid samtalskontakter, framkommer det att deltagaren
aven behover hjalp med olika former av bidrag, intyg, bostad, ekonomi mm. | dessa fall kan en
battre samverkan mellan halso- och sjukvard och kommunen vara betydelsefull. Att
vardgivare kan ha en kontakt inom kommunen som kan fanga upp sddana arenden vore ocksa
onskvart, men ar inget som projektet funnit en 16sning for och som ocksa kraver lokala
l6sningar.

Det finns behov av att vidareutveckla arbetet och anvandandet av SIP (Samordnande
Individuell Planering) ndr behov av flera olika aktorer uppmarksammats. Detta
utvecklingsarbete behover ske bade inom halso- och sjukvard, kommuner, men ocksa andra
aktorer sa som Arbetsformedlingen och Forsakringskassan.

Asylskoterska i projektet har identifierat att halso- och sjukvarden behdver bli battre pa att
forsakra sig om att patienten har uppfattat det som sagts vid besok pa ratt satt och dven ha
for vana att boka in nagon form av uppféljning. Om det saknas tolk vid besodket, eller om den
bokade tolken och patienten inte forstar varandra behover ett nytt besok bokas. Hur detta
utvecklingsarbete ska tas vidare ar inte klart i dagslaget, men har lyfts till Regionens héalso-
och sjukvardsledning.

Sprakstod har visat sig vara framgangsrikt i projektet, men ett utvecklingsomrade som
kvarstar for kommunerna ar att hitta former for att implementera detta i verksamheterna. De
kommuner som saknar SFI pa hemmaplan har sarskilda utmaningar. Det finns behov av att
fortsatt arbeta med att finna l6sningar for att underlatta dessa studier. Kanske kan
distansundervisning i kombination med lokala former av studiestod vara en mojlig vag fram.

Former behdver hittas med Arbetsformedlingen och SFI for att i ett tidigt skede fanga upp
deltagare som ar pa vag in eller ut fran verksamheterna.

Det finns ett fortsatt stort behov av fler insatser avseende vardagssvenska samt svenska mot

specifika yrken. Har behovs en fortsatt samverkan mellan kommunala verksamheter, lokala
foretag, Arbetsformedlingen samt vuxenutbildningen.
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Ett annat utvecklingsomrade ar att hitta former for samverkan med Arbetsférmedlingen, da
de forsvinner fran fler och fler samverkansforum. Lokal representation ar en forutsattning for
att hitta flexibla l6sningar for malgruppen och former for detta ar nagot som fortsatt behover
ses over.

Ordinarie verksamheter har manga aktiviteter och insatser inom sina verksamheter men de ar
inte anpassade till den har malgruppen. Projektet har arbetat med att identifiera dessa
aktiviteter och tillgangliggéra dem, men har finns fortfarande mycket arbete kvar att gora. Har
kravs ett standigt fortlopande utvecklingsarbete.
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Kommentarer och tips

Personal i projektet bor rekryteras fran ordinarie verksamhet da det gor projektet mer
forankrat i den ordinarie verksamheten, ger kortare startstracka samt underlattar
implementering.

Viktigt att alla medverkande parter involveras i problemanalys och malformuleringar. Arbetet
med implementering behover vara i fokus redan fran projektets start.

Anpassa projektet utifran lokala forutsattningar.

Kompetensutvecklingsinsatser bor laggas centralt for att fler ska kunna del av dessa och for
att oka likvardigheten.

Om projektet ar centralt organiserat, sa ar det extra viktigt att
projektkoordinator/projektledare &r narvarande ute i projektets alla delar i den man det ar
moijligt. Fysiska besok och digitala moten med lokala styrgrupper och enskilda delprojekt ar
vardefulla.

Det ar viktigt att den lokala styrgruppens syfte ar tydligt nar styrgruppen tillsatts. Det behover
reflekteras kring vilka organisationer, led/beslutsnivaer och myndigheter som ska vara
representerade samt hur arbetet ska ldggas upp. Styrgruppen har en viktig roll och arbetet i
styrgruppen ska vara prioriterat.
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