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Arbetet med horisontella principer i
Varmlands Framtid

Jamstalldhet, tillganglighet och icke diskriminering

| inledningen av projektet upprattades mal betraffande lika mojligheter, icke diskriminering,
tillganglighet for personer med funktionsnedsattning och jamstalldhet. Malen var att
projektet skulle arbeta med:

¢ Kunskap om forekomst av och mekanismer bakom diskriminering, utestangning utifran
tillganglighet och kon anvands i projektets utformande och genomférande.

¢ |dentifiera och undanroja hinder for att alla deltagare oavsett diskrimineringsgrund ska
kunna vara delaktiga i projektets insatser.

* Bryta stereotypa monster utifran individuella faktorer som ger 6kad risk for
ungdomsarbetsloshet

For att na dessa mal planerades foéljande aktiviteter: Utbildningsinsatser, workshops,
upprdttande av rutiner och metoder samt tilldmpning av rutiner och metoder i det dagliga
arbetet.

Personalen i projektet hade vid projektstart olika kunskapsbas inom omradet. Manga var val
fortrogna med, och forankrade i de horisontella principerna —genom jobb och erfarenhet.
Trots detta var det fa som i starten hade konkreta planer for hur arbetet med jamstalldhet,
tillganglighet och icke-diskriminering skulle inforlivas i projektet. Det var darfor viktig att borja
med att skapa en gemensam kunskapsgrund att sta pa och utifran det arbeta fram planer och
modeller.

Projektets arbete for att sakerstalla deltagande pa lika villkor

Medvetet arbete med jamstalldhet, tillganglighet och icke-diskriminering

Projektet har i arbetet utgatt fran ett normmedvetet/normkritiskt forhallningssatt. Det
innebar att arbeta med att tydliggora och ifragasatta normer som paverkar personers
mojligheter. Att tillhéra en norm (ndgot som anses vanligt och inte ifragasatts) innebar
fordelar. Ofta blir fordelarna synliga forst da nagon bryter mot normen. Ju farre normer en
person passar in i, desto mer begransat blir ofta handlingsutrymmet. Projektet har arbetat for
att undvika att reproducera normer, ifragasatta normer, synliggéra bade personer och
grupper som befinner sig inom och utanfor normen, inkludera utan att fokusera pa problem
eller avvikelser, ta upp skillnader i forutsattningar for olika grupper dér det &r relevant och

aktivt framja likabehandling genom ett respektfullt forhallningssatt.
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Kalla: PPT Agneta Tynander, Landstinget i Varmland

Arbetet med jamstéalldhet

Projektet har genom olika fortbildningsinsatser arbetat med att:

Ge projektpersonal 6kade kunskaper om diskriminering och utestdngning utifrén
kén och orsakerna bakom samt med att 6ka kunskaper om jimstdlldhetsfrdgor
och skapa medvetenhet och ett normkritiskt tdnkande.

Detta har gjorts bl.a. genom kompetenshojande insatser i form av foreldsningar och
workshops.

Hur projektet har samlat in data och gjort analyser utifran jamstalldhet och kén

Varmlands framtid har arbetat med utmaningar och utvecklingsomraden i lanet géallande bl.a.
arbetsmarknadens kdnssegregering, konsstereotypa utbildningsval och skillnader i kbnen
gallande ohalsotal. Jamforelser bygger i dessa sammanhang ofta pa konsuppdelad statistik. |
projektets konsuppdelade statistik har vi anvant juridiskt kon. Kén kan ocksa definieras pa
andra satt sasom identitet, uttryck och funktion. | enkater som utformats i projektet har vi
med hansyn till detta anvant oss av formuleringen “folkbokford som kvinna/man” eftersom
det ar statistik for det juridiska konet som efterfragas vid rapportering till Europeiska
socialfonden och Statistiska centralbyran. Data har bl.a. samlats in kring avslutsorsaker,
utbildningsniva och maende.

Insatser, verktyg och tillampning

Personal i projektet har erbjudits fortbildning I6pande under projektets gang, daribland:
Schysst kommunikation (jamstalldhet), normkritik tillgdnglighet utifran funktionsvariationer,
krankningar pa natet, lagaffektivt bemotande, “en riktig man” (om mansnormen) och
inbjudningar till arliga kostnadsfria jamstalldhetsdagar Gen(i)us som arrangeras av Region
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Varmland och Lansstyrelsen i Varmland. Foreldasningar har ocksa erbjudits for bade personal
och deltagare i projektet om fysiska och neuropsykiatriska funktionsvariationer m.m.

Utover detta finansierade projektet under ndgra manader en konsultativ tjanst avseende
jamstalldhet och normkritik for att ge projektledarna stod i arbetet lokalt, utifran respektive
kommuns behov. Det konsultativa arbetet bestod bl.a. i att hjdlpa personal att se dver
kommunikationen i tryckt material sdésom broschyrer och blanketter eller hemsidor, halla i
forelasningar for personal och deltagare, vagleda personal eller liknande. Sarskild satsning
avseende fordjupning i normkritik gavs ocksa till projektkoordinatorer for att kunna utgora ett
battre stod till personalen ute i kommunerna.

Fragan om jamstalldhet, tillganglighet och icke-diskriminering har varit aktuell vid
projektledartraffar, lokala och centrala styrgrupper, foreldsningar, konferenser och
fortbildningsinsatser. | projektet har vi metodmassigt fragat om tillganglighetsanpassningar
vid sammankomster av dessa slag och anvant mikrofoner och andra hjdlpmedel for att 6ka
tillgangligheten. Projektet har anvant formuleringen ”Folkbokférd som kvinna/ man” vid
informationsinsamlande for enkater m.m. eftersom det ar det folkbokférda som tas upp i
statistik och inte det kén som personen identifierar sig med. Har finns utvecklingsarbete att
gora da det forekommit att deltagare inte alltid kant sig n6jda med denna formulering. Vi
behover fortsatta arbeta sa att kommunikationen sker pa ett schysst sadtt och att utestangning
minimeras.

Personalen | Varmlands framtid har arbetat med individens mal i fokus och varit
uppmarksamma pa om det stdd eller de aktiviteter som efterfragas féljer monster, normer
m.m. Ar behoven som uttrycks utifrdn vad deltagaren tror férvantas (enligt norm) eller ar det
den enskildes verkliga behov? Personal i projektet beskriver att “alla deltagare tillfradgas/far
erbjudande om allt”, d.v.s. ingen urskiljning av erbjudanden sker utifran personalens
forforstdelse. Personal har daremot medvetet tydligt och vid flera tillfallen presenterat
traditionellt normbrytande forslag pa t.ex. friskvard, praktik, arbete eller studier for deltagare
for att tydliggdra méjligheten att valja utifran intresse, inte utifran vad som forvantas enligt
norm. Projektpersonalen beskriver:

“Det dr viktigt att erbjudande om aktiviteter stdlls till alla deltagare och att inte
utga ifran att det t.ex. bara dr killar som vill delta i innebandy och att tjejer gillar

yoga.”

| vad och hur deltagaren sedan véljer att delta ar upp till var och en. Projektet arbetar for att
ge varje enskild ungdom forutsattningar att gora individuellt medvetna val!
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Projektpersonal har tillampat kunskaper om jamstalldhet i arbetsmetoder och rutiner pa olika
satt beroende pa forutsattningar i det lokala delprojektet, men det har ocksa funnits
gemensamma former av tillampning. Ett konkret exempel ar arbetet med det stddmaterial
som arbetats fram for att forbattra forutsattningarna for ett jamlikt bemétande i motet med
deltagare i projektet. En arbetsgrupp i projektet arbetade fram en checklista for arbetet som
utgar fran fem centrala delar i arbetssattet. Till varje del finns tva checkfragor som stod. Har
foljer en kort beskrivning med omraden och checkfragor.

Checklista med stodfragor - jamstélldhet

Bemdtande
e Ar mitt bemétande individuellt och kénsneutralt?
e Ger jag alla deltagare oavsett kon lika mycket tid och utrymme?

Kommunikation
e Ar kommunikationen kdnsneutral i bade tal, bild och skrift?

e Kommunicerar jag jamstalldhet?
BEMOTANDE

Aktivitet AKTIVITET KOMMUNIKATION
e Tanker jag jamstallt vid aktiviteter?
e Fordelar jag resurserna lika mellan kénen?

UTVARDERING

Erbjudande
e Ger jag alla deltagare samma erbjudande
oavsett kon?
e Tanker jag jamstallt kring vad jag erbjuder?

Utvdrdering
e Hurvet jag att jag arbetar med jamstalldhet?
e NOHRA (Nuldge, Onskat lage, Hinder, Resurser, Aktivitet)

Projektets arbete med att gora verksamheten tillganglig sa att
deltagare kan delta i aktiviteter utifran sin vilja och férmaga
oberoende av funktionsvariationer eller andra hinder

Arbetet med tillgdnglighet

Enligt Myndigheten for delaktighet och funktionshinderspolitiken ska alla méanniskor, oavsett
funktionsformaga, ha samma mojligheter att vara delaktiga i samhallet och ta del av
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manskliga rattigheter. Att ge lika mdjligheter och skapa delaktighet ar centralt for arbetssattet
i Varmlands Framtid och dven inom detta omrade sa har projektet valt ett normkritiskt
perspektiv.

Insatser, verktyg och tillampning
e Kunskap om férekomst av och mekanismer bakom diskriminering, utestangning
utifran tillganglighet och kon anvands i projektets utformande och genomforande.
e |dentifiera och undanréja hinder for att alla deltagare oavsett diskrimineringsgrund
ska kunna vara delaktiga i projektets insatser.

Projektet har satsat pa fortbildning till personal for att 6ka kunskapen om svarigheter som kan
finnas utifran olika tillgdnglighetsaspekter,t.ex. neuropsykiatriska funktionsvariationer. Aven
har vill projektet skapa en gemensam kunskapsgrund for att utifran det arbeta fram planer
och modeller.

Psykisk ohalsa har ocksa varit ett omrade som inforlivats kring tillganglighet, da dven psykisk
ohélsa kan gora att personer far svarigheter inom formagor som t.ex. planering eller
automatisering. Fardigheter som manniskor -
normalt sett har kan sattas ur balans om den
psykiska ohalsan ar stor. Att personal har goda
kunskaper om sadana svarigheter och hur de
kan bemotas kan vara avgorande foér om en
deltagare ska kanna sig val bemétt och skapa
forutsattningar for att de nar sa langt som
mojligt utifran sina forutsattningar.

.

Bristande planeringsférmaga
Igangsattningssvarigheter

+ Bristande tidsuppfattning

* Bristande automatisering

Bristande férmaga att skifta uppméarksamhet
Bristande feed-back-funktion

.

.

.

Kalla: PPT Maria Unenge Hallerback, Maria Marinopoulou,
Landstinget i Varmland.
Foreldsning om tillganglighet 2015-11-05

Personal har fatt fortbildningsinsatser med konkreta tips och verktyg for att oka
tillgangligheten, ge lika mojligheter och 6ka delaktigheten.

Ta ansvar for samtalets struktur, var aktiv

Tydliggdra sammanhang (“Varfor tréffas du och jag?”) + Samtalssammanfattning

Undvika ironi och anspelningar « Overenskommelser

Forsiktighet med skdamt * Anpassade kallelser

Kon!cretisera ‘ * Sociala berattelser

Okej med korta, konkreta meningar * Bilder: teckningar, kurvor, streckgubbar

Invanta vid svarslatens (men undvik “otydlig tystnad”)

Oppna fragor kan ga bra, men bor ofta kompletteras med
mer specificerade fragor

Visuellt stéd under och efter samtalet
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Kalla: PPT Maria Unenge Hallerback, Maria Marinopoulou,
Landstinget i Varmland.
Foreldsning om tillganglighet 2015-11-05

Projektpersonal har tillampat kunskaper om tillgénglighet i arbetsmetoder och rutiner pa olika
satt. Ett konkret exempel ar det stodmaterial som arbetats fram for att forbattra
forutsattningarna for ett tillgdngligt bemoétande. Aven for detta omrade gjorde en
arbetsgrupp i projektet en checklista. Arbetsgruppen skapade, pa liknande satt som for
arbetet med jamstalldhet, en enkel modell att applicera pa verksamheten dar de utgar fran
fem centrala delar i arbetssattet och har tagit fram checkfragor till varje.

Checklista med stodfragor - tillganglighet

Kommunikation

—Tdnker jag tydlighet och tillgdnglighet gdllande:
e Tal, skrift, bild, materiel
e Oppettider, telefontider
e Kroppssprak

Aktivitet

- Tdnker jag tillgdnglighet gdllande:
e Delaktighet KOMMUNIKATION
e Rutiner, tider
e Lockande, intresse
e Alternativ

Personal

- Tdnker jag tillgdnglighet utifrédn behov gdllande:
o Flexibilitet
e Lyhordhet

e Mangfald
e Jamlikhet
Lokaler

- Tdnker jag tillgénglighet gdllande:
e Utformning
e Presentation

Utvdrdering
e Hur vet jag att jag arbetar med tillganglighet?
o NOHRAE (Nulige, Onskat lage, Hinder; Resurser, Aktivitet/Agera, Effekt)
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Exempel pa tillganglighetsanpassningar som gjorts i projektet ar t.ex. att personal vid
friskvardsinsatser i grupp tydliggjort att detta inte forutsatter gemensamt ombyte, utan att
det finns andra alternativ for ombyte, da sadana situationer kan gora att deltagare valjer bort
aktiviteten p.g.a. oro for detta moment. Inledningsvis i kontakten med deltagare har personal
fragat om hur de vill bli kontaktade, vilka kommunikationssatt de foredrar och diskuterat kring
hur arbetet behdver laggas upp for att det ska fungera fér dem. Deltagarna far sjalva satta ord
pa det stod och de forutsattningar som de har behov av. Denna information kring hur det
fungerar bast ar viktig att ha med sig genom hela arbetet, t.ex. vid férberedande av friskvard,
studier, praktik eller arbete. Detta arbetssatt gor att deltagaren kanner sig bekraftad, lyssnad
till och att behoven som de uttryckt tas pa allvar.

Projektets arbete med icke-diskriminering

Arbetet med icke-diskriminering

Diskriminering sker nar nagon missgynnas eller kranks och missgynnandet eller krankningen
har samband med nagon av de sju diskrimineringsgrunderna (kon, konsoéverskridande
identitet eller uttryck, etnisk tillhdrighet, religion eller annan trosuppfattning,
funktionsnedsattning, sexuell laggning, alder). Diskriminering kan vara direkt eller indirekt.
Aven bristande tillgdnglighet, trakasserier, sexuella trakasserier och instruktioner att
diskriminera ar former av diskriminering. For att motverka detta har projektet genom olika
fortbildningsinsatser samt insatser och aktiviteter till deltagare arbetat med att:

Identifiera och undanréja hinder for att alla deltagare oavsett
diskrimineringsgrund ska kunna vara delaktiga i projektets insatser.

Insatser, verktyg och tillampning

Personal har genom fortbildningsinsatser fatt 6kad kunskap och konkreta tips/verktyg i det
dagliga arbetet for att skapa medvetenhet kring utestangande mekanismer utifran
diskrimineringsgrunderna. Genom medvetet arbete kan personalen se till att deltagare ges
lika mojligheter och 6ka delaktigheten.

Projektets verksamhet har varit 6ppen for alla i dldersgruppen och de har inte behovt en
sarskild myndighetstillhorighet eller remiss for att kunna delta. | de fall projekten behovt gora
prioriteringar, sa har de mest utsatta prioriterats, t.ex. de med lagst utbildningsbakgrund.
Personalen har arbetat med att vara tydlig med att alla ar vdlkomna och att den enskilde
valjer sjalv om hen vill dela med sig av sin bakgrund/maende/situation bade vad galler enskild
personal eller i gruppverksamhet. Personalen har métt deltagarna dér de ar och utifran det de
valt att berdtta om sig sjalva.
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Projektet har arbetat med att sprida kunskap om heterogeniteten i malgruppen (unga som
varken arbetar eller studerar, UVAS) till personal i olika organisationer. En nyanserad bild av
malgruppen behdver spridas sa att inte personal missar att ge information eller att
uppmarksamma behov hos deltagare.

Genom NDI har projektet foljt upp hur deltagarna upplever verksamheten, bl.a. utifran
forekomst av diskriminering och kunnat ta diskussioner med bakgrund i detta. Om signaler
framkommit pa att det inte ar helt OK, har det varit viktigt att ta tag i detta direkt for att visa
att det ar viktigt att alla trivs i verksamheten. Personal beskriver hur de dampar jargong
genom att t.ex. tydliggdra att i gruppaktiviteterna ar vi tillsammans och det ar viktigt for att
alla ska kunna delta att vi visar varandra respekt. Det har ocksa varit viktigt att lyfta fram och
ge berdom for schysst upptradande, nar personal hor och ser att de ar inkluderande. | arbetet
med materialet i 7-Tjugo gors gruppkontrakt och deltagarna far ocksa sjalva vara med och
bestamma vilka regler som ska galla.

Arbetet med att skapa en inkluderande verksamhet har ocksa bestatt i granskning av
kommunikation, informationsmaterial (text och bild) och lokaler (tillgdnglighet och
utformning).

Genom insamlande av data kring deltagarnas tid i projektet har personal bl.a. kunnat félja hur
resurser fordelats och lagt vikt vid att dessa ska fordelas jamlikt till projektdeltagare, utifran
individuella behov (ej utifran diskrimineringsgrund, t.ex. kon). Resursférdelning har foljts
gallande individuell tid, tid i grupp, praktik, studier och friskvard. Om sned férdelning
upptackts har personal kunnat se dver om de behovt justera nagot i insatsernas utformande
sa att fordelningen sker utifran individuella forutsattningar och behov.

Exempel pa praktiska 6vningar/insatser som genomforts i arbete med deltagarna for att oka
kunskap och medvetenhet om och arbeta for jamstalldhet, tillgénglighet och icke-
diskriminering:

- Spel, ex. kortlekar som staller fragorna pa sin spets, som skapar medvetenhet och gor
att varje deltagare far fundera, vardera och ta stéllning.

- Ovningar utifrdn 7-tjugo-materialet.

- Prata om normer och roller i samhallet, i skolan, i arbetslivet och pa fritiden och hur
de kan fungera utestangande. Att prata om hur innanférskapet kan stanga ute.

- Forelasningar for deltagare for att hoja kunskapsnivan om bl.a: sexuell laggning,
normer och varderingar, vikten av att vaga tro pa sin formaga, ADHD m.m.

- Visat filmer som problematiserar jamstalldhet, med efterfoljande diskussioner.

- Personal ar forebilder och visar att alla ar lika varda, har ratt att vara olika och att det
ar normer som begransar oss.

- Akt och hamtat deltagare som varit i behov av det p.g.a. [dngt avstand eller psykisk
ohalsa. Varit med som personal under olika aktiviteter som stdéd och medarbetare.
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- Ensamstaende mammor har i vissa fall kunnat ta med sig sina barn for att kunna delta.

- Haftindividuella aktiviteter for de som haft behov av det. Gjort hembesdk, enskilda
samtal, enskilda studiebesdk pa skolor eller praktik/arbetsplatser, haft friskvard
individuellt genom att félja med pa gym/bad, spela tennis, ga promenad e.t.c.

- Haft gruppaktiviteter i mindre grupper

- Socialtraning — félja med som personal och vistas i miljoer som ar svara for individen.

Resultat av arbetet med jamstalldhet, tillganglighet och icke-
diskriminering

Projektets arbete har resulterat i att personal och deltagare dkat sin kunskap och
medvetenhet om jamstalldhet, tillganglighet och icke-diskriminering samt om vinsterna med
ett battre utfall och dkad delaktighet som foljd av detta arbete. Att deltagaren sjalv ar med
och gor upp sin handlingsplan, gor upp t.ex. hur de vill halla kontakten och vilka aktiviteter de
behover och kan delta i 6kar graden av deltagande, motivationen och kdnslan av egenmakt.
Arbetet har okat delaktighet och inkludering. Personal i projektet berattar ocksa att
arbetssattet i Varmlands Framtid inneburit att en del verksamheter fatt andra pa tidigare
forhallningssatt och arbetssatt som inte fungerat, t.ex.: “"De (ungdomarna) far val lara/skarpa
sigl” eller "De kom inte, sa da far de inget.”

Genom att stalla fragan: "Vad fungerar for dig?” far alla deltagare mojlighet att beratta vilket
stod de behover. Det handlar inte om rattvisa, utan om att skapa lika mojligheter och
forutsattningar for alla att delta. Projektet har arbetat med ett flexibelt och icke-varderande
arbetssatt, dar den enskilde deltagaren far det stod hen behover. Jamlikhet handlar inte om
att ge alla samma sak, utan om att ge alla forutsattningar att delta pa sa likvardigt satt som
mojligt. Projektpersonalen beskriver arbetet sahar:

“Deltagarna har fdtt det de behévde
— inte samma stéd till alla, utan rdtt stod till alla, sé
att lika méjligheter skapas.”

Under projektet har I6pande uppfoéljning gjorts av deltagarnas n6jdhet med verksamheten via
en enkat (NOjd Deltagarindex). Detta har ocksa fungerat som ett verktyg for inflytande over
verksamheten dar deltagarna forutom att tycka till om verksamheten ocksa kommit med
forslag pa forandringar. Enkdten har ocksa 6ppna svar for att ge deltagarna mojlighet att lyfta
det de tycker ar viktigt att formedla. En av fragorna i enkdten beror icke-diskriminering och
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fragar om det férekommer rasistiska, kréinkande eller nedvdrderande kommentarer eller
skamt. Att stalla konkreta fragor har varit ett viktigt verktyg i arbetet, men ocksa ett
stallningstagande. Ett exempel pa resultat av detta arbete: | ett av delprojekten framkom via
NDI att det forekom denna typ av kommentarer eller skamt och projektpersonalen arbetade
efter kdnnedomen om detta extra intensivt med bl.a. manga diskussioner och évningar. Vid
nasta mattillfalle borde da resultatet kunna se annorlunda ut, men i det har fallet det blev
tvartom: fler ja-svar. Hur kom det sig? Personalen rannsakade sig sjalva, undrade vad de
missat eller behdvde dndra pd. Orsaken till resultatet fick de i diskussion med deltagarna som
uttryckte:

“Nu har vi pratat sG mycket om detta, sG nu mdrker vi vartenda litet ord, vartenda
tonfall och varenda blick...”

Medvetenheten om forekomst av diskriminering, hur den upptrader o.s.v. hade dkat hos
deltagarna, som nu hade dessa “glaségon” pa och uppmarksammade det som tidigare manga
ganger gatt dem forbi. Personalen hade skapat medvetenhet och kunskap som gjorde att
deltagarna kunde gora individuellt medvetna val!

Att personal beaktat jamstalldhet, tillganglighet och icke-diskriminering har sakerstalls genom
uppfoljande samtal, checklistor och NDI (N&jd Deltagar Index). Lopande under projektet har
personal kunnat folja hur deltagarnas tid i projektet fordelats pa olika aktiviteter (individuellt,
grupp, friskvard, praktik och studier) och kunnat foélja om skillnader avseende kén
forekommit.

Checklistorna for projektet avseende arbete med jamstalldhet och tillganglighet har
sakerstallt att dessa perspektiv beaktats i det dagliga arbetet. Checklistor har ocksa anvants
infor varje manatlig lagesrapport och i planering infor de olika aktiviteterna.

Citat fran personal i projektet ger exempel pa hur insatserna framjat arbetet:

“Kunskaperna fran projektet har ocksa spridit sig ut i vara ordinarie verksamheter
genom deltagande i utbildning, samverkan och de resultat vi kunnat pavisa.”
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”De olika utbildningarna och féreldsningarna har givit mer kunskap och méjlighet
att arbeta inom arbetsgrupperna fér att ha en gemensam plattform att utga
fran.”

“Vi upplever att genom att ha en tilldtande och flexibel verksamhet och ett
medvetet férhdllningssdétt sa framjar det jimstdlldhet, tillgdnglighet och icke-
diskriminering.”

“Védrmlands framtid har arbetat med ett férhdllningssdtt ddr systemet formas
efter mdnniskan, i stdllet fér tvdrtom.”
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