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Forord

Vi ar tacksamma for mojligheten att fa samarbeta med
denna statliga utredning som genuint och pa riktigt

ser vardet av ungas egna roster. Unga bar pa en unik
kompetens, namligen hur det ar att vara ung idag. Denna
kompetens behover vi lyssna in for att skapa aktuella
forandringar i samhallet och pa individniva.

Utredningens uppdrag moter Tilias grundtankar om att se manniskan
utifran ett salutogent holistiskt perspektiv. Utredningens hélsoframjande-
och forebyggande arbete, likval som att i 6kad grad se Over tidiga insatser,
ar ytterligare en beroringspunkt. En ung deltagare fran expertgruppen

vi arbetat med, vars rost ar en av dem som star till grund for denna
rapport, uttrycker det sa har: "Det kdnns valdigt skont att vi fatt ta ett

nytt perspektiv, jag har alltid sett att varden enbart ar till for dom i néden.
Det kanns valdigt bra att vi ska kunna hjalpa innan det blir akut, som
exempelvis att forebygga och inte bara hjalpa dom som mar daligt, utan
dven de som mar bra, sa att de kanske inte behdver hamna dar”.

Att satta in stod tidigt och tillgangligt ar ett satt att forma insatser efter
malgruppens behov. Vi kan pa detta satt minska framfor allt manskligt
lidande, men ocksa ekonomiska kostnader, genom att mota barn och
unga innan sjukdom uppstar. Idag vantar vi manga ganger tills individen
utvecklat sjukdom innan hjalp satts in.

Vi vill darfor rikta ett stort tack till Peter Almgren med kollegor som Oppet,
6dmjukt och med stor respekt har mott var unga expertgrupp, lyssnat in
och tagit vidare deras roster till faktiska forslag. Tillsammans skapar vi ett
system dar ungas behov styr.



Innehallsforteckning

O R R G T | S ()1 4
- Bakgrund

- Metod; ungas roster

- Arbetsatt

- Utredningen har ordet

TILIAS UNGAS ROSTER & GOD & NARA VARD .......covuveruverreesneessnessnennnes 8
- Forarbete

- Workshops med expertgrupp

- Framtagning av forslag

- Uppfdljning av forslag

FRAGESTALLNINGAR TILL WORKSHOP .....uvveeeeeeeeeerssneeeeeessssnnasssssssnns 11
RESULT AT .euutieteereeceeceecercesoescesessescessessescsssssessessessssssssssessessessessnssnses 13
- Innan vard

- Halsoframjande- och forebyggande insatser
- Tillgdnglighet och anpassning utifran barn
och ungas perspektiv
- Nar vard och stod sokes
- Bemotande
- Delaktighet och kommunikation
- Samverkan: runt barnet
- Specifik feedback till specifika vardinsatser
- Elevhalsa
- Ungdomsmottagningar
- Vérdcentral

- Hogspecialiserad vard: psykiatri

SHUNTIID) 00000000000000000000000006000000000000000000GA000AANEOAAOEACONOACONCAANCACOAE0C0A000C 26

BILAGA 1: Fragor, enkatundersokning



R

Uppdrag Tilia/ S2019:05

Tilia hari den statliga utredningen En sammanhallen god
och néra vard for barn och unga S2019:05 bistatt med en
expertgrupp for att synliggora brister, lyfta goda exempel och
ge forslag pa forandringar i vard och stéd vid psykisk (o)halsa.

Bakgrund

Tilia har sedan 2012 arbetat for psykisk hélsa, pd uppdrag av unga.
Foreningen grundades utifran ungas egna roster om vad som behovs, bade
direkt stodjande och pa samhallsniva.

Under vara verksamma ar har vi fatt en samlad bild av olika ungas
upplevelser kring psykisk (o)halsa, genom att vi moter dem dagligen.

Vi har dven noterat att samhallet féréndras snabbt och darmed ocksa
ungas behov. For att vara forankrade i ungas verklighet och mota dem
med insatser som tilltalar dem, kravs ett [6pande och standigt uppdaterat
malgruppsarbete.

Vi ser ocksa gemensamma ndmnare som inte forandras namnvart dver

tid. Som att ungas halsa och sjalvkansla 6kar da de kdnner sig horda och
inkluderade. Enligt Tilia undviker vi sloseri med resurser om vi direkt moter
det unga behover, istallet for det vi tror unga behdver. Denna problembild
rader allt for ofta pa beslutsfattarniva, dar vuxnas uppfattning om vad unga
behover styr agendan, dér unga inte far dga tolkningsforetradet.



Metod; ungas roster

D4 vi pd Tilia dnskar agera foredome och inspirera fler aktorer i samhallet
att i 6kad grad inkludera unga i processer da beslut ska fattas, har vi
formulerat en metod; ungas roster. Inom ramen foér metoden bistar vi
beslutsfattare med experter, alltsd unga sjalva, samt facilitering kring detta.
Metoden avser att skapa utrymme at unga att komma till tals i de processer
som ror dem. Detta genom att ata unga vara de som primart formar
agendan utifran sina behov, erfarenheter och 6nskemal. Detta formuleras
sedan till forslag av och med unga med syfte att levereras direkt till
beslutsfattare eller professionen som har i ansvar att formulera detta till

konkreta forslag utifran samhallets system.

Det ar dven av stor vikt att de som leder arbetet inom ramen for

metoden har gedigen erfarenhet av arbete nara unga, en bred insyn i

det dagliga stodet foreningen erbjuder samt att ledarna har erfarenhet

av att leda men inte styra samtal. Dvs. att skapa ett klimat utifran 6ppna
fragestallningar, dér unga styr samtalet utifran sina behov. For att detta
arbete ska fungera sa bra som mojligt krdvs goda insikter i perspektiv som
aldersmaktsordning, men ocksa kunskap om hur viien grupp skapar
utrymme for alla att komma till tals trots olikheter.

Vart syfte med metoden ar att vdanda pa arbetsgangen, som annars
vanligen innebar att beslutsfattare tar fram underlag som unga i basta
fall far tycka till, alternativt far bista med sin asikt till en redan formulerad
idé, formad utifran ett vuxenperspektiv. Detta sker dessutom allt for ofta

i miljoer dar unga ar underrepresenterade och i en kontext dar vuxnas
vokabular och uttryck star i centrum. Vi vill genom var metod bidra till att

unga far trygga miljoer att tycka till och arbetai.



Arbetssatt

Arbetssattet i metoden Ungas roster anpassas efter uppdrag, ofta med en
grund i en férundersokning for att skapa utrymme at en stérre mangd unga
att komma till tals pa ett Gvergripande plan.

Vi arbetar sedan vidare med ett mindre antal personer i djupintervjuer
eller enkatformular om den egna erfarenheten. Arbetet tas sedan vidare

i workshops, da i mindre grupper med djupgaende arbete och ofta vid
aterkommande tillfallen. Syftet ar att unga ska inkluderas hela vagen fran
idé till fardigt beslut eller forslag.

Exempel dar metoden tidigare anvants

« SOU 207:111 For barnets basta? Utredningen om tvangsatgarder mot
barn i psykiatrisk tvangsvard.

« Nationell samordning och utveckling pa omradet psykisk halsa
(S2015:09), “Ungas bestallning till samhallet”.

« Nationell samordning och utveckling pa omradet psykisk hilsa
(S2015:09), “Studenternas bestallning till samhallet”.

o International Initiative for Mental Health Leadership (IIMHL)
konferens, 2018 Stockholm. Uppdragsgivare: Folkhalsomyndigheten
och Sveriges kommuner och regioner (SKR).

«  “Ungas bestillning till samhdllet” Uppdragsgivare: Region Jamtland
Harjedalen 2021.



Utredningen har ordet

Utredningens uppdrag

Utredningen har till uppdrag fran regeringen att utreda forutsattningar
for en sammanhallen vard. Utredningen ska visa pa vagar framat genom
att sarskilt granska priméarvdrden, ungdomsmottagningarna, elevhalsans
medicinska delar samt mddra- och barnhalsovarden for att se hur det kan
bli mer robust och sammanhangande och battre méta barns, ungas och
narstaendes behov. Ett sarskilt uppdrag ar givet kring psykisk ohdlsa som
drabbar barn och unga och hur den kan motas béttre i den nédra varden
samt hur Sverige kan na malet om en kofri barn- och ungdomspsykiatri.
Utredningen ska tillse barnperspektiven i den pdgdende omstéllningen
till en god och nara vard och ser ddarmed ocksa till helheten, bdde ur ett
individ- och systemperspektiv. Utredningen har slutligen att uppdrag

att titta pa forutsattningar for att félja upp barn- och ungas fysiska och
psykiska hélsa pa bade individuell och nationellt aggregerad niva.

Tilias uppdrag

Utredningen har pad ett tydligt satt stérkts av det goda samarbetet med
Tilia och deltagandet fran de unga sjélva. Utredningen och Tilia har
gemensamt arbetat fram lampliga fragestallningar kopplat till direktivet
men ocksa formulerat och presenterat dem utifran ungas villkor och
utifran att uppna mesta mojliga delaktighet och inflytande. | ett andra
steg foredrogs utredningens forslag inom uppdraget psykisk halsa for de
unga sa att utredningen kunde motta synpunkter och fick méjlighet att
justera innehallet. Pa sa satt har fokusgruppen varit en del av utredningens
referensgruppsarbete, forutom alla vardefulla och breda inspel kring
psykisk hélsa och varderfarenheter som redovisas i den har rapporten.

- Peter Almgren,
Sarskild utredare, En sammanhallen god och néra vard
for barn och unga S2019:05
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Tilias ungas roster och
God och nara vard

Forarbete

Vi genomforde forarbetet dar 95 unga deltog, via Sociala
medier, genom fragestallningar pa Instagram story och
live. Dar stallde vi generella fragor om vad som behdvs
for att varden ska kunna vara god och néra samt riktade
fragestallningar om hur olika insatser kan arbeta for att
mojliggdra en sa god vard som moijligt.

Fragestillningar:

Om du pa ndgot satt soker stod vid ett daligt maende:

« Vartvander du dig?

+ Vad gor att du vander dig dit, altervativt inte vander dig dit?

« Hinder och mojligheter att sdka stod?

« Vad arviktigt for dig nar du far stod?

«  Finns det ndgra huvudfaktorer som hade gjort/skulle gora att du sokte
stod tidigare?

+ Vad hade samhallet kunna gjort?

Workshops med expertgrupp

Ansokningar fran unga som ville medverka i expertgruppen togs emot

av Tilia. Deltagarantalet bestamdes till en grupp om totalt atta. Gruppen
har tréaffats i tvd omgdngar om tva timmar per tillfalle. Gruppen bestod av
unga med olika konsidentitet (med en majoritet cis-tjejer), i aldrarna 17-24
ar, fran olika delar av Sverige och med varierad erfarenhet av samhéllets
stodprocesser vad avser psykisk (o)halsa. Vi har kommunicerat via skrift, i
samtal samt i helgrupp och mindre arbetsgrupper.



Fragestallningar fran utredningen:

Utredningen formedlade nedanstaende fragor till Tilia infor forsta
workshopen. Tanken var att rikta frdgorna mer direkt mot psykisk hélsa och
erfarenheter av varden, sarskilt de verksamheter som direktivet pekar pa.

1. Halsa ar att kdnna sig bade frisk och glad for det mesta, men ocksa att ha
goda relationer med familj och kompisar. Har du en bra halsa?

a. Mycket bra

b Bra

C. Ganska dalig

d Dalig

2. Vad ar viktigast for din halsa?

3. Kan du beratta om nar du inte madde bra och behdvde hjalp? Fick du
hjalp och hur gick det i sa fall?

4. Vilka forandringar i varden skulle vara viktigast for dig om du fick
onska? (inom t ex elevhéalsan, ungdomsmottagningen, vardcentralen,

barnpsykiatrin etc)?

5. Hur skulle du vilja vara med och paverka din vard i framtiden



Framtagning av forslag

Workshopen holls 201111 via det digitala verktyget Zoom, medverkade pd
motet gjorde tva medarbetare fran Tilia, med syfte att leda och anteckna.
Utredningen deltog kort i inledningen for att beratta om utredningen och
syftet med fokusgruppen. Arbetssattet i detta forsta mote har formulerats
av unga, dar unga sjalva fatt styra samtalen, utifran vad de anser ar
relevant att lyfta.

Anteckningarna har sedan i tva omgangar skickats ut till deltagarna som
kunnat aterkomma med andringar, for att sakerstélla att innehallet ar
korrekt enligt referensgruppen.

Anteckningar och forslag fran de unga skickades sedan till utredningen En
sammanhallen god och ndra vard for barn och unga S 2019:05.

Uppfoljning av forslag

Under ett uppfoljande mote 210113 presenterade utredningen sina forslag
prelimindra forslag inom bland annat uppdraget psykisk ohalsa for Tilias
expertgrupp. Efter presentationen delades expertgruppen upp i bikupor for
att diskutera forslagen narmare och lamna utrymme aven for utredningen
att stalla fragor till expertgruppen, i syfte att fa en djupare forstdelse for
feedbacken.

Expertgruppen fran Tilia gav direkt feedback pad vad som upplevdes som

positiv riktning samt vad utredningen hade mojlighet att forbattra i sina
forslag.
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Fragestallningar till workshop

Del 1: Vad ar psykisk (o)halsa?
Inledande fragor som besvarades anonymt via verktyget
Mentimeter.
Vad ar psykisk halsa for dig?
«  Hurstarker du din psykiska halsa?
«  Hurserdu pa psykisk ohélsa?
« Na@mn de tre ord som ar viktiga for dig ndr du mar daligt?

Del 2: Innan du soker stod

Fragestallning: Vad behéver samhallet gora for att du ska soka stod?
Diskuterades i bikupor, samt gemensam diskussion i helgrupp.

Del 3: Du som sokt stod i varden

Individuellt frageformular, se bilaga 1.

Del 4: Nar du soker stod

Fragestallning: Vad dnskar du fa ut av ditt stod?

Bikupor:
Vad ar viktigt for dig for att du ska fortsatta soka det stod du behover?
Gemensam diskussion i helgrupp.

Bikupor:

1. Ungdomsmottagningar/Vardcentraler/elevhélsa med flera. Hur kan de
arbeta?

2. Specialiserad vard: BUP/Vuxenpsykiatri. Hur kan de arbeta?

Gemensam diskussion i helgrupp.
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Del 5: Avslut/medskick

Vardkedja: samverkan/samarbete mellan olika vardande aktorer

Vad ar viktigt for att de ska styra detta i en helhetslosning for s manga
som mojligt: Vad &r viktigast att det satsas pa systemmassigt? Mer

sammanhallet/andamalsenligt?

Del 6: Avslutande enkat nagra dagar senare
1. Huronskar du att dessa aktorer (Umo, vardcentral, elevhalsa mfl) ska
arbeta enskilt eller tillsammans for att skapa den basta varden for dig

och andra unga?
2. Hardu konkreta férslag du vill skicka med?



v
Resultat

Nedan foljer en sammanstallning av forarbetet och arbetet
med expertgruppen. Resultat fran bade forsta motet med
oppna fragestallningar och diskussioner samt andra motet
med mer fokuserade fragor kring utredningens forslag ar
har sammanslagna.

Resultatet bestar av tre delar:

1. Innanvard.

2. Viktiga komponenter nar en soker vard.

3. Specifik feedback till befintliga vardinsatser.

1.lnnan vard

| samrad med unga har denna workshop kategoriserats i behovet som
finnsinnan en soker vard dér flertalet unga upplever att det rader
informationsbrist om psykisk ohélsa och halsa samt hur och var en kan
soka stod. Manga unga menar att detta forskjuter vardprocessen och gor
att en soker stod forst senare, nar laget upplevs mer akut.

En annan viktig faktor for att en ska fa ratt stod handlar givetvis om vad
som hander under stodet dar flertalet unga identifierat bemotande,
delaktighet och samarbete som viktiga faktorer for att en ska fortsatta
soka stod och komma till ratta med kanslan som skapar de upplevda
symtomen. Nedan féljer tva viktiga indikatorer for unga, tva mojliggorare

for att soka stod.
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Halsoframjande och forebyggande insatser

En grundlaggande del for att unga ska kunna soka adekvat hjalp tidigt ar
information. En viktig informativ insats ar kunskap om den egna psykiska
halsan, men ocksa om den psykiska ohalsan.

YHar jag inte ord for det, kan jag inte prata om det
och didrmed inte heller be om hjilp.”
- Deltagare i expertgruppen

Manga upplever att de inte far information om vad psykisk (o)halsa ar

och inte heller att detta ar ndgot annat an psykisk sjukdom. Mycket av det
stodet de kanner till ar till for de med komplex psykiatrisk problematik.
Unga Onskar arbeta bort att en maste ma pa ett speciellt satt for att ha ratt
att soka stod. En ska kunna soka tidigt, nar det “bara skaver”. Ett satt ar
att inkludera psykisk halsa och hur en starker sin halsa i undervisningen i
skolan. Nar en far kunskap, far en ocksa ord for hur en kan kommunicera
kring det som pdgar och ibland kan bara kunskapen i sig hjalpa till att
starka sin egna halsa.

Utredningens forslag om en sammanhallen barn- och ungdomshélsa
fran graviditet till ung vuxen och ett nationellt halsovardsprogram

med tydliggjort och skarpt hadlsoframjande, forebyggande och
halsoovervakande uppdrag, inte minst gallande den psykiska halsan, fick
enhetligt positiv respons fran fokusgruppen.

Forslag

+ Varatydligare med vad det finns for olika typer av stod att sdka.
Idag vet en séllan om vilka alternativ som finns samt vad dessa
alternativ innebar. Forslag ar att forma informationen tillsammans
med malgruppen, sa att informationen ar anpassad for och tilltalar
malgruppen samt finns pa plattformar dar malgruppen befinner sig.

« Avdramatisera, det ar inte fel att soka stod och hjalp. Det behovs
forutom information om hur en soker stod, ocksa berattelser som kan
avdramatisera hjalpsokande.

«  Oka kunskapen om psykisk halsa, genom att inféra det pa
skolschemat.
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Tillganglighet och anpassning utifran barn

och ungas perspektiv

En viktig del i att mojliggdra hjdlpsdkande ar tillganglighet. Manga menar
att det ar allt for komplicerat, att en inte vet var en kan soka for vad och att
det ar for [angt borta, for att en ska soka stod tidigt och ddarmed avvaktar
tills det &r akut. Stora skillnader i stodalternativ finns ocksa 6ver landet,
mycket ar storstadsbaserat. Vi ar dven medvetna om att nagra av forslagen
finns regelverk kring, men att unga lyfter dem som att de inte gors pa vissa
vardenheter, talar for att nagot ar fel och att detta bor foljas upp.

Forslag

« Okad tillganglighet att s6ka stod digitalt, samt mojlighet att dven boka
tider digitalt da exempelvis telefontider kan kdnnas som ett stort steg
och leda till att en inte soker stod alls.

«  Tydliggor direkt hur och om vardnadshavare kommer att blandas in,
tydlighet skapar trygghet.

« Utokade 6ppettider dven kvallar och helger, kan gora att fler kan soka
stod. Ofta gar en i skolan eller jobbar under dagtid. Att ta ledigt eller
missa en lektion, kan kdnnas som ett stort hinder.

«  Onskas bredare tidsgranser utifran individens enskilda situation.

« Ennérvarande elevhélsa, som gar omkring i skolan och skapar
igenkanning och trygghet. Bor ingd i uppdraget.

+  Kuratorn behdver vara mer synlig och bygga relation och fortroende,
alltid finnas pa plats, rimlig mangd kuratorer i forhallande till antal
elever. Att bygga relation, skapa igenkanning bidrar till att sanka
troskeln till att s6ka stod.

«  Aldern 18-25 &r &r en svar tid. Men dnda forsvinner mycket stéd har.
Viktigt att ha med unga vuxna som en sarskilt utsatt grupp som varken
ar barn eller vuxna, behover beaktas som en heterogen grupp med
varierande behov.

« Enhet for ungdomar/unga vuxna for att méta dessa pa ett bra satt,
sarskild kompetens samt ett minskat glapp (psykiatrin), genom ett
utvidgat uppdrag till UMO inom ramen for forsta linjen.
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2. Nar vard och stod sokes

Andra viktiga faktorer som ar frekvent aterkommande nar en soker stod ar
bemotande, delaktighet och samarbete vilka presenteras narmare nedan.

Dessa menas vara avgorande for att en ska fortsatta soka stod.

Bemoétande

En av de viktigaste faktorerna for den som soker stod ar just bemdtande.
Ett varmt, omtanksamt och empatiskt bemotande dar den unga kdnner
sig sedd, hord och bekraftad och dar tydlighet utgjorts. Utan detta
spelar resterande valdigt liten roll och unga menar att detta behéver
erkannas. Det manskliga motet ar grunden for att en ska kunna ta emot

samtalsbehandling eller annat stod.

Bra bemotande ir viktigt, nagot av det viktigaste, men
ocksa ha i beaktning att bra bemdtande innebir olika for
olika individer. Gemensam namnare for manga (alla) ar att
det ar av stor vikt att bli lyssnad pa och inte domd. ”

- Deltagare i expertgruppen

Forslag

« Medvetande- och tydlig-géra maktférhallandet mellan behandlare
och barn/ung, samt behandlare och patient. Detta bor inga i alla
utbildningar och ndgot alla vardande aktorer bor arbeta med,
utvardera och folja upp regelbundet.

+ UMO bor utbilda andra enheter i att bemota just unga.

«  Kontinuitet behovs - for att bygga relation. Ge vardpersonal tid for att
fa arbeta med detta.

« Se mdnniskan bakom och inte bara gd efter en mall. Att den
professionella anvander sitt handlingsutrymme, dven om
standardisering och mallar kan kdannas begransande.
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Delaktighet och kommunikation

Det dr avgorande att de barn och unga som befinner sigivarden ar
inkluderade och kdnner att de har mojlighet att paverka sin behandling,
att det snarare ar ett samarbete mellan tvd individer, an ndgot den

unga enbart ska forhalla sig till. En annan viktig del ar att en tydlig
kommunikation med varden, da tydlighet manga ganger skapar trygghet.

YVarden ér ju till for oss. Da borde vi inkluderas. Fa
tycka, tinka och bolla tillsammans med behandlaren. Sa
att vi kan forma det bésta for oss. Nir jag fatt vara med
och paverka, har det gett mig storre forstaelse men ocksa
mer motivation”

- Deltagare i expertgruppen

Forslag

+  Att gora tatare och mer konkreta vardplaner, sd att en vet vad en jobbar
mot. F6lja upp dessa, och samtidigt folja upp maendet. Gora en plan
mellan barn/unga och den professionella. T.ex. “nu ska vi jobba med
det hdr under den har perioden, sen féljer vi upp det och gor en ny
plan”.

+ Haentydlig uppfoljning av detta. Till exempel genom revisioner i
varden déar unga sjalva medverkar och utvarderar detta for utveckling
av verksamheten. Unga, kan beskriva vad de ser och upplever utifran
sitt perspektiv.
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Samverkan: runt barnet

En annan viktig faktor ar samarbetet mellan vardenheterna och patienten.
De unga beskriver att de ofta samordnar vardaktorer, far informera vem
som gor vad och att mycket av ens egna tid gar at att berdtta om samma
sak om och omigen. Unga Onskar att systemet ror sig runt dem, inte dem
runt systemet, vilket ar en grundldggande faktor for att stodet ska ge effekt
samt vara av god kvalité.

Forslag

En aktor som ansvarar for att vara en oberoende uppfdljare av en persons
vard och insatser oavsett kommun- eller region, som ett ombud, som en
kan bli tilldelad vid férsta vardkontakt. Behover en person/aktér som har
ansvar for personens alla kontakter, och kopplar ihop/foljer upp remisser
osv sa informationsansvaret inte hamnar pd individen.

Uppgifter for denna aktor att ansvara for:

« Svarigheten mellan somatik och psykiatri som idag ar uppdelade.
Synen pa en delad manniska gor det svart att samverka och se hela
manniskan.

« De stora problemen &rinte i varden utan i samarbetet. Den som
remitterar borde ha ansvar att folja upp att kontakten sker. Det behover
stallas krav pa kommunikation mellan olika enheter som idag ofta
laggs Over pa individen. SIP fungerar inte riktigt, ytterligare ett satt att
ldgga Over ansvaret pd varandra (ofta olika arbetssatt/metoder som
krockar). Att psykiatrin ser problematiken pa ett satt, socialtjansten
det pa ett annat osv. Vaga se helhetsbilden, inte bara dela upp utifran
symtom. En oberoende verksamhet som har ansvar for uppféljningen/
samordningen.

«  Stdrka mojligheterna for kommunikationen mellan till exempel
elevhalsa och BUP, men ocksa kommunikationen mellan patienten
och varden. Detta for att som patient fa vara delaktig, men ocksa fa
information om hur varden tanker. Att fa veta att det faktiskt hander
nagot.
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3. Feedback till specifika vardinsatser

Expertgruppen har stor erfarenhet av olika vardande insatser och deras
uppdrag, nedan foljer en specifikation med tillhorande forslag till varje
specifik vardenhet. Da arbetet varierar i olika kommuner och regioner foljer
nedan en generell bild av upplevelsen. Dar vissa av forslagen genomfors pa
vissa platser redan, andra inte alls. Dar vissa forslag ocksa ar helt nya for
region- och kommun.

Elevhélsa

Elevhélsan &r en viktig aktor som méter unga pa en plattform dar flertalet
unga kdnner igen sig. Detta kan skapa en trygghet, till skillnad fran
exempelvis vardcentralen som ofta kdnns langt borta och inte utgor ett
stod i elevernas arbetsmiljo. Det finns fordelar med att fanga upp barn och
unga i den miljo de redan befinner sigi. For de unga ar det inte avgorande
i om det ar kommun eller region som har huvudmannaskapet, vilket

ar en fraga som kom fran utredningen. Det viktiga ar att det finns hog
tillgdnglighet och nérvaro pa skolan.

Vi behdver méansklighet, kirlek och viarme?”
- Deltagare i expertgruppen

Elevhalsan bor ha ett aktivt uppdrag i att synas mer i skolan, samt att vara
pa plats i storre utstrackning i ett vidgat uppdrag. Detta vidgade uppdrag
bor dven inkludera att anpassa tider for unga att soka stod, till exempel pa
eftermiddagar och kvallar. Kuratorn ar ofta tillganglig under lektionstid,
vilket inte nodvandigtvis gor denne tillganglig for eleverna. Dessutom
erbjuder elevhalsan framst samtalsstdd, dar vissa elever kan behova

mer stod an att “bara” att prata av sig. FOr vissa elever finns ett behov att
elevhalsan erbjuder ett utokat.

Elevhalsan bor ha obligatoriska aterkommande elevhalsosamtal dar en
ocksa inkluderar samtal om den psykiska halsan, precis som en vager och
mater eleven. Detta for att normalisera samtal, mojliggora en lageskoll
samt etablera en naturlig dialog med elevhalsoteamet. Halsosamtal
onskas vara ett enkelt samtal utan krav.
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Vi behéver utrymme att fa prata om var hilsa,
normalisera samtalet om den psykiska hilsa och gora det
lika sjdlvklart som att viga, mita och kolla var ryggrad.
For dven var inre hilsa kan kidnnas sne.”

- Deltagare i expertgruppen

Forslag
«  Psykosocial kompetens i undervisningen, for att ge unga kunskap och
vokabular for den psykiska halsan.

«  Psykiska hdlsokontroller. Att fa en kallelse fran skolan, med syfte
att prata om den psykiska halsan for att exempelvis minska
stigmatiseringen.

« Erbjuda kurser rorande psykisk halsa.

« Utokat uppdrag hos elevhalsan med mojlighet till tydligt ansvar i
samverkan med exempelvis BUP eller andra vardande aktérer.

« Okad narvaro genom férandrade 6ppettider (till exempel kvéllar) samt
inkludera i uppdrag att skapa kontakt med elever och synas i skolan.

Goda exempel
+  Kurator som foljt upp och kontaktat elev nar andra elever som, denne
har nara kontakt med, matt valdigt daligt.

+  Elevhalsa som haft bra kontakt med BUP och som haft kontakt med till
exempel behandlare och lékare for att vara uppdaterad. Kontakterna
ror sig runt den unga och inte tvartom.

«  Kunnat hora av sig till kuratorn utanfor bokade tider, att vid behov
kunnat ga till elevhélsan.

«  Kuratorer som rort sig ute i skolan, till exempel pa fiket och forsokt
skapa relation till eleverna. Gor det tryggare att soka stod.

« Erbjudande av stédprogram/verktyg som stresshantering.

«  Kontakten ar frivillig och pa elevens villkor.
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Ungdomsmottagningar

Ungdomsmottagningen ar den enhet med mest positiv aterkoppling och
feedback. Ungdomsmottagningarna ar idag den enda verksamhet som
vander sig till dldersgruppen 18-25, en viktig aktor for psykisk halsa hos

unga dver 18 ar.

Verksamheten far god aterkoppling pa bemotande, flexibilitet, anpassning
utifran individen, att de har ett fokus pa helhetshalsa och en god kunskap
om gruppen unga och unga vuxna. Det ar en en tillganglig verksamhet dar
en kan boka samtal online, dar det kan finnas mojlighet till kvallstider.

Dir kdnde jag mig sedd. Jag gick inte in pa en vardenhet
utan pa en mottagning for mig som ung vuxen. Den enda
platsen for mig. Hir kidnner jag att jag kan ha passerat 18 ar
och dnda ma daligt”

- Deltagare i expertgruppen

Denna verksamhet 6nskas fa ett utokat uppdrag med malgruppen unga
och unga vuxna, som ett komplement till elevhadlsan, med syfte att

arbeta desto mer med den psykiska halsan. Ungdomsmottagningarna

har inte ett lika stort upptagningsomrade och finns framst i storre stader.
Ungdomsmottagningen skulle eventuellt kunna ha ett rorligt uppdrag i den
egna regionen, for att komma narmare alla unga.

Ungdomsmottagningen upplevs som en trygg och avslappnad enhet,

pa den ungas villkor och sida. Har upplevs det finnas ett generellt bra
bemotande av unga, dar de som arbetar inte domer ut en generation

utan finns for att lyssna och forsta. De kan bade hantera livets svarigheter
generellt, men ocksa till viss del finnas som Forsta-linjen verksamhet. Att
det ar en plats for mer an psykiska besvar underlattar ocksa, ofta finns en
kansla att har finns plats for hela mig och min utveckling som ung och ung

vuxen.
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Forslag

Tydliggdra information om deras verksamhet for psykisk halsa och
ohalsa.

Starka deras uppdrag som primar enhet for malgruppen unga och
unga vuxna rérande psykisk halsa.

Psykisk halsa-kurser/cirklar/grupper.
Mojliggora stodjande samtal i storre utstrackning

Mojlighet till samtal digitalt for de som inte bor néra
ungdomsmottagningen.

Goda exempel

Fantastiska psykologer och kuratorer som sett manniskan genom att
vaga fraga kring och utforska personens situation, inte bara symtom.

Haft tillit tills en sjalv varit redo, fatt tillatelse att ta det utifran
individens process. Att fa stanna kvar har skapat en trygghet for vidare
stod.

Mojlighet till tidsbokning via natet, gor det lattare att sdka stod jamfort
med att ringa.

Bra forstaelse och kunskap kring ungas situation. “Det kénns att de ar
specialiserade pa var situation.”

Flexibla Oppettider, kvallar och ibland helger.
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Vardcentral

Vardcentralen visar sig vara den som minst antal personer dnskar soka
stod hos. Dock uppger unga att det ar bra om vardcentralen har ett
samlat uppdrag, med start fran fodsel. Det blir da stod under hela barn-
och ungdomsdren inte bara vissa aldrar och bitar. Viktigt att enheterna
kommunicerar och samarbetar med varandra samt far god mojlighet till
detta, da vardcentralen skulle kunna utgdra en “spindel- i natet- funktion”.

YDet kinns naturligt att vardcentralen dr en vig in. Dar
har vi lidrt oss att soka stod for allt det fysiska som allt
ifran halsfluss, allergi och magproblem. Det kiinns naturligt
att vi ocksa skulle soka oss dit nér sjilen gor ont. Men de
behdver fa den kunskapen och de forutsittningar som de
behover for att axla det uppdraget.”

- Deltagare i expertgruppen

Vardcentralen som en vég in &r en bra idé. De finns med redan fran livets
start och dr den instans en ska vanda sig. Vi har ett invant beteende att
sOka vardcentralen, vad galler var fysiska ohalsa, valdigt bra att kunna soka
aven for den psykiska halsan och darmed inte skilja pa dessa, da de ofta
hanger samman. Daremot krdvs 6kad kompetens pa vardcentralerna kring
det psykiska maendet och hur en kan bemota detta.Det anses valdigt bra

om vardcentralerna far ett storre ansvar och hogre kompetens pa omradet.

Forslag
« Tydliggora vardcentralens roll med information om hur en kan soka
stod for sin psykiska halsa.

« Haett holistiskt perspektiv pa manniskan.
« Oka den egna kunskapen om unga och psykisk ohalsa.

+ Gemojlighet att boka digitalt.

Goda exempel
« Upplevs bra nér de har tagits pa allvar och fatt en remiss med tydlig
uppfoljning.

« Braochtydligt samtalsstod med konkreta verktyg fran kurator.
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Hogspecialiserad vard: Psykiatri
Den instans flest kanner till for stod vid psykisk ohalsa ar de specialiserade

enheterna.

BUP bor var en del av en kedja som hanger ihop med de tidiga insatserna,
dar de tydligare bor samarbeta med exempelvis vardcentraler.

” Just for att du inte blir vuxen enbart for att du fyllt 18 ar.
Inget fordndras pa en dag till en annan”
- Deltagare i expertgruppen

En genomgaende upplevelse ar att det ar manga som faller mellan stolarna
nar de fyller 18. Om BUP slapper en vid ens fodelsedag finns en kansla

av att “starta om allting igen” pa ny enhet. Det &r inget som en orkar nar

en sjalv mar daligt. Det krédvs en battre overlamning, dar dvergangen till

vuxenvarden planeras.

Glappet som skapas vid 18 ar alder ar problematiskt. For individen i sig
andras inget 6ver en natt. En enhet primart riktad till unga vuxna, 18-25 ar,
men viss flexiblitet anpassat utifran individens bésta, skulle kunna ta emot
fran cirka 15 ars alder beroende pa personens problematik och slutfora en
paborjad behandling dven om en passerat 18 ars alder. Detta utifran ett
perspektiv om patientens basta med trygghet och kontinuitet. En enhet for
unga vuxna skulle minska det stora glapp som finns i systemet, samt vara
en enhet som ocksa ar experter pa att mota just unga och unga vuxna, en
grupp som tydligt skiljer sig frdn bade barn och vuxna.
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Forslag

Tydliggora enhet (0ppenvard) for unga och unga vuxna till
exempel mellan 15-25 ar for att minska glappet. Liknande
Ungdomsmottagningen, men i syfte att ge specialiserad vard till
ungdomar/unga vuxna.

Mojlighet att tydligare hanvisa med ansvar till en allman vard till
exempel vardcentral. Dar ingen riskerar att hamnai ett glapp, utan
istallet med tydlig uppfoljning, lamnas over till enhet med tydligt
uppdrag om psykiska insatser pa primarvardsniva.

Goda exempel

Bra bemotande, som varit det viktigaste av allt. Blivit tagen pa allvar
och blivit forstadd.

Mojligheten att byta behandlare om det inte klickar.

Flexibilitet, att ha kvar en kontakt trots att den bytt enhet och pa sa satt
fa tid till avslut.

Bra inledande information om hur en behandling gar till.
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Slutord

YDet kdnns dntligen som att vara erfarenheter nar fram till de
som bestimmer. Antligen forsoker vi fixa kommunikationen,

sa ingen faller mellan stolarna. Det var min framsta dnskan att
fa fora fram och den kiinns verkligen besvarad av utredningen”

- Deltagare i expertgruppen

Under Tilias verksamma ar har vi utover den dagliga
kontakten med unga i stodverksamhet haft otaliga
referens- och exptertgrupper med unga, bade i egen regi
men ocksa for andra verksamheter. Dar finner vi att vissa
resultat som var hogst aktuella forr har passerat och nya
behov har vaxt fram i nutid.

Dessa forandringar sker lika fort som i samhallets Ovriga takt. Men det finns
ocksd behov som varit konstanta. Aterkommande uttrycks énskemal fran
malgruppen sasom att infora psykisk hélsa pa skolschemat, fa verktyg for
halsa, sdsom sjalvkansla, vikten av att bli hord och lyssnad till, samt att det
bor erbjudas fler trygga sammanhang att fa vaxa i.

Denna aterkoppling avspeglar sig dven i vart paverkande arbete, dar unga
onskar bli horda, respekterade och tagna pa allvar i samhallets utformande

av insatser.

Det i sig mojliggor ett samhalle anpassat av och for unga, dar unga far
sina grundldaggande behov tillgodosedda. Genom att inkludera unga fran
start bistar samhallet dem med en kansla av att bli hord och sedd. Vi ser
standigt hur detta paverkar och stérker varje enskild individ och leder till
okad psykisk halsa. Ett win-win samarbete for och med unga.
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Vi anser att vi behdver vdga lyssna till unga, vara modiga nog att méta
behoven och utforma malgruppsanpassade insatser, dar det ar avgérande
att vi som ar vuxna vagar och kan vara lyhorda. Det dr inte en-dags arbete,
utan ett standigt pagdende arbete och ett ansvar vi har for var generation

unga - nu, inte sen.

Innovation och kostsamma insatser dnskas sallan. Unga ber om mojlighet
att fa sina grundldaggande behov tillgodosedda: att bli lyssnade pa, hérda,
sedda och bekraftade.

Det ar ocksa ett ansvar att inte bara lyssna. Vi maste dartill agera pa det
unga sager, sa att forandring blir till. Annars dterstdr dessa kloka forslag

enbart som just det, i vantan pa att uppfyllas.

Nar vi agerar skapar vi forandring och ringar pa vattnet for ndrmare en hel
generation.

Det gor skillnad.
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Bilaga 1: Fragor, enkidtundersokning

Har du sokt stod hos elevhalsan?
JA/NEJ

Om javar dr din upplevelse? Om nej finns det ndgot elevhalsan skulle
kunna skapa for att du skulle kunnat soka stéd? (namn garna bade bra och

mindre bra erfarenheter om majligt)

Har du sokt stod hos ungdomsmottagning?
JA/NEJ

Om javar ar din upplevelse? Om nej finns det nagot UMO skulle kunna
skapa for att du skulle kunnat stka stod? (ndmn gérna bade bra och

mindre bra erfarenheter om mdgjligt)

Har du sokt stdd hos vardcentral?
JA/NEJ

Om javar ar din upplevelse? Om nej finns det nagot vardcentralen skulle
kunna skapa for att du skulle kunnat soka stéd? (nédmn garna bade bra och
mindre bra erfarenheter om mdgjligt)

Har du sokt stod hos psykiatrin?
JA/NEJ

Om javar ar din upplevelse? Om nej finns det nagot psykiatrin skulle
kunna skapa for att du skulle kunnat soka stéd? (namn garna bade bra och
mindre bra erfarenheter om moijligt)

Om du har varit i kontakt med flera aktorer. Ex bade UMO och vardcentral.
Hur upplever du deras samarbete? Finns det saker de kan gora for att
forbattra samarbetet och varden for dig?

Ovrig feedback till dessa enheter. Finns det ndgot de kan gora for att skapa
forbattringar? Eller ar det nagot du upplever fungerar bra som kan inspirera
fler?



